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I. PRESENTACION

La Estructura de Derechos Humanos de Catalufia, formada por el Sindic de
Greuges y el Instituto de Derechos Humanos de Cataluna, presenta en este
documento el primer Plan de derechos humanos de Cataluna. Cataluna ha
contado, desde la restauracién de la democracia, con politicas publicas de
derechos humanos y medidas mas o menos dispersas tendentes a alcanzarlos,
pero no es hasta ahora que se presenta un plan nacional con medidas
sistematizadas dirigidas a alcanzar el disfrute mas alto de derechos humanos y
libertades fundamentales en nuestro pais.

El Plan quiere ser un instrumento de planificacién de politicas publicas y
establece una serie de acciones concretas y mesurables que se deberian de
aplicar entre 2020 y en 2023, con el fin de mejorar la promocién y la proteccién
de los derechos humanos en nuestro territorio. Se identifican los actores que
tienen incidencia en materia de derechos humanos, sus funciones y sus deberes.
De una parte, los titulares de derechos (todas las personas que habitan y pueden
llegar a habitar nuestro territorio); de otra, los titulares de responsabilidades
(esas mismas personas, que, ademas de tener derechos, también tienen deberes,
incluyendo las familias, las empresas, las organizaciones no gubernamentales,
los sindicatos, las iglesias, las escuelas, etc.) y, por ultimo, los titulares de
obligaciones (las diversas Administraciones publicas y el propio Parlamento).

Asi mismo, hay que destacar que este plan no habria sido posible sin una
participacién intensa de la sociedad civil. En la diagnosis del estado de los
derechos, en la elaboracién de los informes de cada uno de los derechos y en las
agoras de debate, la sociedad civil ha creido que los valores inherentes a los
derechos humanos son una herramienta indispensable para gestionar la
convivencia social. Asi, trabajando desde el rigor, con la participacién de
personas y entidades expertas en materia de derechos humanos, y realizando
una diagnosis de las fortalezas, las debilidades y las carencias en estos d&mbitos,
el Plan innova para adaptar las realidades de los derechos humanos a las
necesidades del siglo XXI.

Teniendo en cuenta el contexto de regresiones en materia de derechos humanos
que sufren las sociedades occidentales, incluyendo la compleja y contradictoria
situacién de derechos fundamentales en Cataluiia, con representantes politicos
y sociales en prision, se podria poner en cuestién si este es el momento de
impulsar un plan nacional de derechos humanos. Consideramos que,
precisamente por todo ello, ahora mas que nunca es el momento. El momento
para reivindicar las luchas de generaciones anteriores, el momento de revertir
el menosprecio de algunos grupos sociales, el momento de defender una
concepcién mestiza y feminista de los derechos humanos que nos permita
concebirlos como un instrumento de emancipacién y de transformacién social.
En suma, el momento de dejar de hacer politicas con los derechos humanos y
pasar a hacer politicas de derechos humanos.

Rafael Ribo David Bondia

Sindic de greuges e.f. Presidente
Instituto de Derechos Humanos de Cataluna
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II. MARCO GENERAL DEL PLAN

1. Antecedentes

2. Marco normativo: el derecho y el deber de proteger los derechos humanos
3. Proceso de elaboracién del Plan

4. Sistematica del Plan

1. Antecedentes

En 2017 el Sindic de Greuges cred, por convenio con el Instituto de Derechos
Humanos de Cataluna (IDHC), la Estructura de Derechos Humanos de Cataluna
(EDHC), como institucién catalana de defensa y promocién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, siguiendo las recomendaciones de los
Principios de Paris de las Naciones Unidas.! En efecto, el Sindic es una instituciéon
establecida al maximo nivel de la legalidad catalana. Reconocida en el Estatuto de
Autonomia de Cataluna (art. 78 EAC) y desplegada por la Ley del Parlamento de
Cataluna 24/2009, tiene amplias atribuciones de promocion y proteccién de los
derechos humanos, incluyendo la resolucion de quejas y consultas individuales y
colectivas, la tramitacién de expedientes de oficio sobre cuestiones vinculadas a los
derechos humanos y la presentaciéon y debate en el Parlamento de informes
monograficos extraordinarios sobre cualquier materia de su competencia.

A su vez, el Instituto de Derechos Humanos de Catalufia es una organizacién no
gubernamental, creada en Barcelona en 1984, que cuenta con una larga trayectoria
local, nacional e internacional de promocién y difusién de los derechos humanos y
las libertades fundamentales, tanto desde la ensenianza como en la investigacién y
la incidencia politica. Es una entidad generalista que aborda, en su mas amplia
concepcion, la promocién y la defensa de los derechos humanos en Cataluna y que
cuenta con estatuto consultivo en el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.

La Estructura se dota, entre otras, de la funcién de emitir opiniones sobre los
proyectos y las proposiciones de ley del Parlamento de Cataluna con incidencia en
el ambito de los derechos humanos y estd formada por una junta general, en la que
participan representantes del Sindic y del IDHC, y un consejo asesor integrado por
una veintena de entidades y personas expertas en derechos humanos escogidas
mediante convocatoria publica.?

Por su parte, la propia Organizacién de las Naciones Unidas, en la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena el ano 1993, recomendd la
elaboracion de planes de accién nacional en los que se identificaran objetivos de
mejora en la promocién y la proteccién de los derechos humanos. Un plan de
accion de derechos humanos debe ser un instrumento de planificacién de politicas
publicas que establezca la ejecucién de una serie de acciones concretas y mesurables
que deben aplicarse en un marco temporal especifico con el fin de mejorar la
promocién y la proteccién de los derechos humanos en un territorio, y debe ser
elaborado con una amplia participacién de la sociedad. En este sentido, el Manual
para los planes de accién nacionales de derechos humanos de las Naciones Unidas
(2002)® rrecomienda que el impulso inicial del proceso provenga del Gobierno y

! Resolucién de la Asamblea General 48/134 de 1993

2 La composicién de la Junta y el Consejo Asesor de la EDHC se puede consultar en
https://estructuradh.cat/organizacion/

*Vid. a https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Education/Training/
HandbookNationalHR.pdf
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que se designe una agencia focal, que puede ser gubernamental o independiente,
para coordinar el proceso de elaboracion del Plan, si bien la responsabilidad con
respecto a la ejecucién correspondera siempre al Gobierno. Este mismo Manual
recomienda que, alli donde las haya, las instituciones nacionales de derechos
humanos o los ombudsman, como depositarios de conocimiento y de experiencia
en materia de derechos humanos, tengan un papel central en la preparacién y
la aplicacién de los planes nacionales de derechos humanos. A su vez, el
Comisario Europeo de Derechos Humanos del Consejo de Europa recomendé la
elaboracién de un estudio de referencia (baseline study) como paso previo a la
adopcién de los planes de accién nacional de derechos humanos.

En este marco, el Gobierno de Cataluna encargd a la Estructura de Derechos
Humanos la preparacién de un proyecto de plan de derechos humanos (Acuerdo
GOV/125/2017, de 12 de septiembre).

2. Marco normativo: el derecho y el deber de proteger los derechos humanos

En Cataluna existe una obligacién general primaria de respeto de los derechos
humanos. Estd contenida en el articulo 37 del Estatuto de Autonomia, que
establece:

“1. Los derechos que reconocen los capitulos I [Derechos y deberes del ambito
civil y social], Il [De los derechos en el ambito politico y de la Administracién] y
Il [Derechos y deberes lingiiisticos| del presente Titulo vinculan a todos los
poderes publicos de Cataluna y, de acuerdo con la naturaleza de cada derecho,
a los particulares. Las disposiciones dictadas por los poderes publicos de
Cataluna deben respetar estos derechos y deben interpretarse y aplicarse en el
sentido mas favorable para su plena efectividad.

Los derechos reconocidos enlos articulos 32 [Derechos y deberes de conocimiento
y uso de las lenguas| y 33 [Derechos lingliisticos ante las administraciones
publicas y las instituciones estatales] vinculan también a la Administraciéon
General del Estado en Cataluna.

2. El Parlamento debe aprobar por ley la Carta de los derechos y deberes de los
ciudadanos de Cataluiia. Las disposiciones del presente articulo relativas a los
derechos reconocidos por los capitulos I, II y III del presente Titulo se aplican
también a los derechos reconocidos por dicha Carta.

3. La regulacién esencial y el desarrollo directo de los derechos reconocidos por
los capitulos I, I y III del presente Titulo deben realizarse por ley del Parlamento.

4. Los derechos y principios del presente Titulo no supondran una alteracién del
régimen de distribucién de competencias nila creacién de titulos competenciales
nuevos o la modificacién de los ya existentes. Ninguna de las disposiciones de
este Titulo puede ser desarrollada, aplicada o interpretada de forma que reduzca
o limite los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién y por los
tratados y convenios internacionales ratificados por Espana.”

De esta norma juridica, se desprenden mandamientos concretos como por
ejemplo los siguientes:

= Los derechos que reconoce el Estatuto vinculan a todos los poderes publicos
de Cataluna.



= Los derechos que reconoce el Estatuto, de acuerdo con su naturaleza, vinculan
a los particulares.

= Todas las disposiciones dictadas por los poderes publicos de Cataluia deben
respetar estos derechos.

= Los derechos reconocidos deben interpretarse y aplicarse en el sentido mas
favorable para su plena efectividad.

= La regulacién esencial y el desarrollo directo de los derechos reconocidos se
debe llevar a cabo por ley del Parlamento.

® Ninguno de los derechos reconocidos puede ser desarrollado, aplicado o
interpretado de manera que reduzca o limite los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucién y por los tratados y convenios internacionales
ratificados por Espana.

El articulo 37 EAC coincide con el contenido del articulo 53 de la Constitucién
Espanola, que establece que “Los derechos y libertades reconocidos en el
Capitulo segundo del presente Titulo vinculan a todos los poderes publicos”.

Estos argumentos no difieren de los que se establecen en el ambito supranacional.
Asi, en el ambito internacional, los Estados miembros de las Naciones Unidas
estan obligados, en virtud de los articulos 55 —inciso c)- y 56 de la Carta de las
Naciones Unidas, a promover el respeto universal a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales de todas las personas, sin hacer distincién por
motivos de raza, sexo, idioma o religién, y la efectividad de tales derechos y
libertades, para lo cual se tomardn medidas conjunta o separadamente, en
cooperacién con la Organizacién.

Ademas de esto, de acuerdo con el contenido de diversos tratados, los Estados
se han comprometido a respetar y asegurar o garantizar la efectiva aplicacion,
a todos los individuos que se encuentren a su territorio y sujetos a su jurisdiccién,
de los derechos reconocidos en cada tratado, sin ninguna distincién de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otro tipo, origen nacional o
social, posiciéon econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

Con respecto a estas obligaciones, y en plena concordancia con lo establecido en
el Estatuto de Autonomia de Cataluna, el Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, en la Observacién general n° 31, establecié que “las obligaciones
del Pacto en general y del articulo 2 en particular son vinculantes para todos los
Estados Parte en conjunto. Todos los poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y
judicial) y otras autoridades publicas o estatales, en cualquier &mbito que sea
(nacional, regional o local), estdn en condiciones de asumir la responsabilidad
del Estado Parte”.

Y, ademas, estableci6é que “el disfrute de los derechos del Pacto no se restringe
a los ciudadanos de los Estados Parte, sino que debe extenderse también a todos
los individuos, independientemente de su nacionalidad o de su situacién
apatrida, entre ellos las personas en busqueda de asilo, las personas refugiadas
o trabajadoras migrantes y demds personas que se puedan encontrar en el
territorio o estar sometidas a la jurisdiccién del Estado Parte”.

A parte de estas obligaciones, los tratados de derechos humanos también
imponen a los Estados el deber de adoptar, de acuerdo con sus procedimientos
constitucionales y las disposiciones de cada tratado, las medidas oportunas
para dictar las disposiciones legislativas o de otro orden que sean necesarias
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para hacer efectivos los derechos reconocidos y que no queden garantizados por
disposiciones legislativas o de otra indole. En el caso de los derechos econémicos,
sociales y culturales, lo anterior también puede implicar que lo hagan por medio
de la asistencia y la cooperacién internacional, especialmente econémica y
técnica, hasta el maximo de los recursos de que dispongan, para conseguir,
progresivamente y por todos los medios apropiados, la plena efectividad de los
derechos reconocidos.

De las consideraciones anteriores, parece evidente que, con respecto a los
derechos humanos, todos los poderes publicos del Estado no solo tienen la
obligacién de respetarlos, sino también de promoverlos, garantizarlos y de
adoptar medidas para su plena efectividad o realizacién. A continuacién, se
analiza por separado cada una de estas obligaciones, que estan en la base de la
adopcién de un plan de acciones para hacer efectivos los derechos humanos.

1. Promover. La obligacién de promover los derechos humanos es de tipo
positivo, principalmente pero no exclusivamente a cargo de la Administraciéon
publica, consistente en dar a conocer con la maxima amplitud posible lo que
son y significan los derechos humanos a fin de que la poblacién pueda alcanzar
un mejor disfrute de sus derechos. Esta obligacién se traduce en al menos tres
actividades concretas: a) Difusién del conjunto de derechos y libertades
reconocidos en el sistema juridico; b) Sensibilizacién sobre la importancia y la
utilidad de los derechos humanos en la convivencia social cotidiana; y c)
Capacitacién y formacién del funcionariado publico y la sociedad en general
sobre el contenido, alcance, limites y accesibilidad de los derechos humanos.

2. Respetar. La obligacién de respetar los derechos humanos es de tipo negativo,
acargoesencialmente dela Administracién publica en todas sus manifestaciones,
y consistente en abstenerse de interferir en el disfrute de los derechos y las
libertades reconocidas o evitar que se apliquen medidas que obstaculicen o
impidan el disfrute de dichos derechos y libertades. Es decir, es una obligaciéon
que consiste en dar un reconocimiento pleno al hecho de que este conjunto de
atributos de la persona, denominados derechos humanos, es un ambito
inviolable en el cual el ejercicio del poder publico no se puede desarrollar
legitimamente, puesto que se trata de esferas individuales o colectivas que la
Administracién publica no puede vulnerar o en las cuales tan solo puede
penetrar limitadamente de acuerdo con la naturaleza de cada derecho o libertad.
De manera simple, se traduce en el deber de todos los sectores de la
Administracién publica de inhibirse de impedir o de dificultar ilegitimamente el
ejercicio del conjunto de derechos y libertades que se reconozcan a las personas.

3. Garantizar. La obligacién de garantizar los derechos humanos es de tipo
positivo, a cargo del Estado, y consiste en disponer de todo un sistema normativo
e institucional que permita asegurar la efectividad de todos los derechos y las
libertades reconocidos. Es decir, en organizar todo el aparato gubernamental y,
en general, todas las estructuras por medio de las que se manifiesta el ejercicio
del poder publico, de manera que sean capaces de asegurar juridicamente el
libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Como consecuencia de esta
obligacién, las administraciones publicas deben prevenir, investigar y sancionar
todaviolaciéndelosderechosreconocidosyprocurar,ademas, elrestablecimiento,
si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacién de los danos
producidos por la violacién de los derechos humanos.

Asi, no se agota con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible
el cumplimiento de esta obligacién, sino que comparte la necesidad de una



conducta gubernamental que asegure la existencia, en realidad, de una garantia
eficaz del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. De manera simple, se
traduce en el deber de la Administracién publica de crear y poner en
funcionamiento efectivo todas las estructuras juridicas e institucionales que
aseguren el ejercicio pleno de los derechos humanos, y también su sancién y
reparacién cuando se vean afectados.

4. Adoptar medidas. La obligaciéon de adoptar medidas para la realizacién o la
efectividad de los derechos humanos es también de tipo positivo, a cargo de la
Administracién publica, y esta estrechamente vinculada con la anterior, hasta el
punto de que se podria subsumir, aunque por la naturaleza, los contenidos y el
alcance de algunos tratados de derechos humanos se separa para destacar que,
ademads de la obligacién genérica de garantizar, hay derechos y libertades que
requieren medidas especiales o especificas para conseguir su plena efectividad.
Es decir, medidas que faciliten y hagan efectiva la satisfaccion de los derechos, de
acuerdo con la naturaleza y las caracteristicas especificas que en cada caso
puedan requerir. Una obligacién desarrollada principal pero no exclusivamente
para los derechos econémicos sociales y culturales que autorizan, por ejemplo,
que estas medidas se implementen tanto por separado como mediante la
asistencia y la cooperacién internacional, especialmente econémica y técnica. Es
decir, que son medidas que pueden trascender a una administracién publica y
desarrollarse mediante cooperacién internacional y que, ademas, no solo son de
tipo juridico tradicional o caracteristico de los derechos civiles y politicos. Asi, la
obligacién se traduce en el deber de la Administraciéon publica de aplicar las
medidas que sean necesarias para satisfacer los derechos humanos de acuerdo
con sus especificidades, si asi lo requieren.

En general, la aplicacién especifica de todo lo anterior en Cataluna debe significar
que se disenen, se implementen y se desarrollen todas las medidas de caracter
juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan la salvaguardia de los
derechos humanos. Es decir, el derecho a disponer de instituciones publicas que
promuevan, respeten, garanticen y adopten las medidas que sean necesarias para
alcanzar la eficacia de los derechos humanos, apelando a la responsabilidad de
los individuos, la sociedad, las empresas y demds actores en esta tarea. De esta
forma, cada uno de los derechos reconocidos en el Plan nacional de derechos
humanos de Catalunia tiene una incidencia directa no solo sobre los titulares de
derechos, sino también con respecto a los titulares de obligaciones y los titulares
de responsabilidades.

Por otra parte, la elaboracién del Plan de derechos humanos también da
cumplimiento a la Agenda 2030, establecida por las Naciones Unidas el afio 2015,
en la medida en que el respeto a los derechos humanos es un eje fundamental de
la Agenda y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Objetivos como poner
fin a la pobreza (ODS1), alcanzar la maxima salud y bienestar (ODS3), una
educaciéon de calidad (ODS4) o la plena igualdad de género (ODS5) son un claro
ejemplo. Asi, en el contexto de la Agenda de las Naciones Unidas, los objetivos del
Plan de derechos humanos de Catalufia quedan enlazados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y Cataluna da un paso firme hacia su consecucién.

3. Proceso de elaboracién del Plan
El proceso de elaboracién del Plan de derechos humanos se ha desarrollado en

diversas fases, de acuerdo con la metodologia aprobada por la Junta de la EDHC y
con el acuerdo del Consejo Asesor. En primer lugar, debian identificarse los
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derechos y libertades que deberian formar parte del Plan de derechos humanos
de Cataluna y preparar un posible catdlogo de derechos. En segundo lugar, era
necesario identificar cudles de esos derechos requerian un estudio y una diagnosis
mas especificos debido a su complejidad, grado de vulnerabilidad, dificultad de
implementacién, falta de regulacién, condicién de nuevo derecho, etc. Y, a partir
de aqui, en tercer lugar, elaborar informes tematicos especificos de todos los
derechos que deberian ser incluidos en el Plan, siguiendo unos parametros de
andlisis uniformes de acuerdo con una ficha metodolégica comun.

Durante el ano 2018, fruto del debate en el seno de la Junta y el Consejo Asesor de
la EDHC, se acordé un primer catdlogo de derechos y se hicieron los consiguientes
encargos de informes de diagnoéstico, proceso que culminé a finales de 2018.*

Después de un ano de debate en el seno del Consejo Asesor y de la elaboracion
de una diagnosis global del estado de los derechos humanos en Cataluna, se pone
en marcha un proceso de debate, consulta y participacién por medio de adgoras de
derechos humanos (#AgoresDeDrets).

El 21 de enero de 2019 la EDHC inici6 la participacién publica para la construccién
del Plan de derechos humanos con una presentacién en el Museo Maritimo de las
Drassanes, en Barcelona, donde se insistié en la necesidad de enriquecer el Plan
con aportaciones de las personas y organizaciones que trabajan en temas de
derechos humanos y movimientos sociales de base.

El proceso de debate y consulta se desarrollé entre los meses de febrero y junio de
2019, con el propésito de debatir las medidas de cada uno de los derechos y
enriquecer el Plan con las aportaciones de la sociedad civil.

Durante este periodo, la Estructura foment6 la organizacién de procesos o talleres
de debate y consulta, en forma de agoras de discusién tematicas, por todo el
territorio. De esta forma, decenas de entidades y de colectivos pudieron organizar
estos debates sobre uno o varios derechos y formular propuestas concretas para
enriquecer el texto del Plan. En total, se llevaron a cabo mas de 100 agoras relativas
a los diferentes derechos por todo el territorio, tal y como se puede ver en el
documento anexo.

Las agoras han tenido diversos formatos presenciales. Algunas han reunido a mas
de ciento cincuenta personas, como la organizada por la Fundacién Bofill en torno
al derecho a la educacién, mientras que otras han contado con menos de diez
participantes. Ha habido agoras -la mayoria- que han tenido lugar en una Unica
sesién, pero otras han sido permanentes, como las organizadas por DINCAT y por
la Fundacién Catalana Sindrome de Down en torno a los derechos de las personas
con discapacidad o bien las organizadas por la Sindica de Terrassa y el espacio Drets
de la misma ciudad sobre diferentes derechos del Plan (con un total de cincuenta
reuniones). Ha habido agoras focalizadas en un tnico derecho -la mayoria- pero
también &goras transversales, que han analizado problematicas sociales y su
afectacién sobre varios derechos. Incluso se han celebrado dgoras en espacios de
privacion de libertad, como las que han tenido lugar, a lo largo del mes de mayo,
con personas internas y trabajadoras de cuatro centros penitenciarios catalanes.

En todos estos casos, y con independencia de la pluralidad de formatos, las dgoras
han contado con una persona conductora del debate y otra relatora que ha recogido
las aportaciones que las personas participantes iban proponiendo sobre la lista de
medidas provisionales del Plan. Asi pues, la Junta de la Estructura ha recibido

*La relaciéon y la sintesis de informes se puede encontrar en: https://estructuradh.cat/
promocio-i-proteccio-dels-drets-humans/



decenas de fichas provenientes de todo el territorio con propuestas de enmienda,
ampliacién o supresion del plan de acciones elaborado inicialmente.

También, se organizd una agora virtual mediante la plataforma de participacién
digital “Decidim” (https://agoradrets.idhc.org), en que la ciudadania, previo registro,
podia consultar las medidas propuestas para mejorar los derechos contenidos en el
proyecto de Plan, y también el documento de diagnosis. Durante las semanas en
que estuvo abierta la plataforma (19 de junio a 31 de julio) se obtuvieron 53 apoyos
y cuatro comentarios sustantivos, centrados en los &mbitos del derecho a vivir con
dignidad el proceso de la propia muerte y de los derechos de las mujeres.

La influencia de los debates y las conclusiones de las agoras sobre el resultado final
del Plan ha sido enorme. Son innumerables las acciones que se han incorporado al
Plan en todos los d&mbitos y que no aparecian en los primeros borradores. Es mas,
desde un punto de vista estructural, de los 26 derechos en cinco bloques que la
Junta y el Consejo Asesor de la EDHC planteaban inicialmente se ha pasado a seis
bloques de derechos que retinen 32 objetivos a alcanzar en los préximos cuatro
anos.

Una vez cerrado este proceso a principios de julio de 2019, se elabor un borrador
de redaccién del Proyecto de plan de derechos humanos de Cataluna, que fue
sometido al Consejo Asesor de la Estructura en dos sesiones (12 de julio y 25 de
octubre). Las consideraciones del Consejo Asesor han permitido elaborar la version
final de este Plan de derechos humanos

Una vez elaborado el Plan, se presentara al Gobierno de Catalufia, de quien partié
el encargo hace dos afios; al Parlamento de Cataluna, depositario de la soberania
del pueblo de Cataluna; al resto de administraciones publicas del pais, en la medida
en que también estdn implicadas en la realizacién efectiva de los derechos
humanos, y naturalmente al conjunto de la sociedad catalana.

4, Sistematica del Plan

El Plan consta de una introduccién, el presente marco general y, en una tercera
parte, desarrolla un conjunto de acciones legislativas, administrativas y politicas
que es necesario poner en marcha para hacer efectivos los derechos humanos
en Cataluna en los préximos cuatro afnos.

El catdlogo de los derechos y la forma de sistematizarlos rompe con las
divisiones clasicas en materia de derechos humanosy, inspirandose inicialmente
en el modelo de la Declaracién universal de derechos humanos emergentes
(Monterrey, 2007), vehicula los derechos humanos en torno a los diferentes ejes
de la democracia, que van mas alla de la democracia representativa.

De esta forma, los derechos del Plan de derechos humanos de Cataluna se
articulan en funcién de diferentes dimensiones de la democracia:

a) Democracia igualitaria, que implica el derecho a la existencia en condiciones
de dignidad y que se plasma, entre otros, en los derechos siguientes: derecho a
la seguridad vital, derecho a la integridad personal, derecho al trabajo, derecho
a la salud, derecho a la educacién, derecho a la vivienda, derecho a la ciudad
armoniosa y sostenible, derecho al medio ambiente y derecho a vivir con
dignidad el proceso de la propia muerte.

b) Democracia plural, que comporta el respeto a la identidad individual y
colectiva, asi como a la diversidad cultural, y que se manifiesta en los derechos

Plan de derechos humanos de Catalufia



Plan de derechos humanos de Cataluna

14

siguientes: derechos lingiiisticos, derecho a la cultura, derecho a la libertad de
pensamiento, conciencia y religion, derecho a la protesta, libertad de expresién,
informacién y comunicacién, derecho a la autodeterminacién informativa.

c) Democracia participativa, que presupone participar activamente en los
asuntos publicos y disfrutar de una administracién democratica en todos los
niveles de gobierno y que se pone de manifiesto en los derechos siguientes:
derechoala participacién en asuntos publicos, derecho alabuena administracién,
a la lucha contra la corrupcién y a la transparencia.

d) Democracia paritaria e interseccional, que persigue el reconocimiento del
principio de igualdad y la lucha contra las multidiscriminaciones y se concreta
en los siguientes derechos inherentes a personas y colectivos: derechos de las
mujeres, derechos sexuales y reproductivos, derechos de las personas mayores,
derechos del colectivo LGTBI, derechos de las personas con discapacidad,
derechos de las personas migrantes.

e) Democracia de la infancia, en tanto que el estado de su desarrollo los hace
particularmente sensibles a las vulneraciones de derechos (raramente se tienen
en cuenta sus opiniones, no participan en los sistemas politicos porque no
tienen derecho a voto, y tienen muchas dificultades para el acceso al sistema
judicial y para ejercer sus derechos). Los derechos de la infancia no son derechos
que impliquen una aspiracién de equiparacién con otros colectivos en plan de
igualdad, sino derechos ejercidos como colectivo especifico, con derechos
propios y exclusivos, como el derecho de proteccion, el derecho al tiempo libre
o el derecho a la educacién obligatoria, como derechos subjetivos garantizados.

f) Democracia garantista, que implica la promocién, la proteccién y la garantia
en el ejercicio de los derechos y se concreta en los derechos siguientes: igualdad
ante la ley y derecho a la justicia; derecho a la paz, la verdad y el desarrollo;
derecho a una fiscalidad justa, y derecho al autogobierno.

La ultima parte del Plan describe el mecanismo de seguimiento del cumplimiento
de las acciones del mismo. A pesar de que corresponde a las administraciones
publicas catalanas hacer efectivas estas medidas y rendir cuentas a la sociedad,
la propia Estructura de Derechos Humanos de Cataluna asume el papel de
supervision de dicho cumplimiento y espera hacer participes a las entidades de
derechos humanos del pais, en particular aquellas que han dado su apoyo a la
elaboracién del Plan con la organizacion y la participacion en agoras de debate.
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Objetivo 1. Derecho a la salud y
bienestar

El derecho a la salud ha sido reconocido por diversos textos de las Naciones
Unidas, la Organizacién Mundial de la Salud, la Carta Social Europea, la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, y también por la
Constitucién Espanola, la Ley General de Sanidad y la Ley de Ordenacién Sanitaria
de Cataluna, entre otros. La declaracién del Movimiento por la Salud de los
Pueblos senalé que la salud “es un derecho humano fundamental y que la
desigualdad, la pobreza, la explotacion, la violencia y la injusticia estan en la raiz
de la mala salud y de las muertes de personas pobres y marginadas”, y anadi6
también que “la salud para todas las personas significa que se deben desafiar los
intereses de los poderosos, que hay que hacer frente a la globalizacién y que las
prioridades politicas y econdémicas deben cambiar de forma drastica”. No
obstante, bajo el sistema econdémico capitalista, el derecho social a la salud
solamente se ha mostrado como un principio o criterio orientador y no como un
auténtico derecho, sin que se den las garantias juridicas y econémicas adecuadas
para hacerlo efectivo. Ademas, la actual crisis ecolégica y climatica pone en grave
riesgo la salud y la calidad de vida de toda la ciudadania y en especial la de la
poblacién menos favorecida.

El ejercicio pleno del derecho a la salud y al bienestar para todas las personas
requiere entender la salud mas alla de la sanidad y del ambito individual. Asi, en
el ambito colectivo, se debe concebir la salud como el proceso dindmico de
bienestar y calidad de vida de las poblaciones, que depende en gran medida del
contexto socioecondémico, politico, laboral y ambiental en que se vive y trabaja.
Este condiciona y se relaciona con determinantes sociales tan diversos como la
educacion, la vivienda, el nivel y la distribucién de ingresos, la proteccién social y
la dependencia, las condiciones de ocupacién y trabajo, el medio ambiente y la
exposiciéon a contaminados o téxicos, y la atencién sociosanitaria, entre otros.
Ademas, dimensiones o ejes de desigualdad social, como la clase, el género, la
edad, la etnia, el estatus migratorio, el territorio o la orientacién sexual, entre
otros, estructuran la situacién de los diversos grupos sociales. El conjunto de estos
determinantes y ejes, asi como sus interacciones, condicionan la salud de las
poblacionesylosindividuos mediante una serie de factores de riesgo psicosociales,
conductuales y biolégicos que afectan a cada individuo.

Para garantizar el derecho ala salud colectiva y personal, es capital el cumplimiento
—pero también la mejora- de las leyes de salud vigentes y el establecimiento de
politicas efectivas con recursos suficientes y mecanismos democraticos adecuados
de participacién ciudadana, vigilancia, evaluacién y rendicién de cuentas. Por otra
parte, dado que muchos de los determinantes de la salud son legislados, regulados
e implementados desde otros sectores, y no tan solo desde el sanitario, es
necesario promover la participacién intersectorial en el disefio de politicas
publicas con una visién de la denominada salud en todas las politicas. En este
sentido, es necesario disponer de un plan de salud con una financiacién adecuada
que incorpore politicas sociales que incidan de manera eficiente en los ambitos
condicionados por los determinantes sociales, como por ejemplo la situacién
del estado de bienestar, el mercado de trabajo y la emergencia climatica. Sin
embargo, las leyes y los planes de salud deben garantizar también la existencia
y acceso a un sistema sanitario publico, universal y de la maxima calidad,
dotado de una atencién sanitaria y social muy desarrollada para poder hacer
frente no tan solo a la atencién a la enfermedad, sino también a la propia salud
y cuidado de las personas. En este sentido, también hay que desarrollar un
sistema sociosanitario que no esté mercantilizado ni sobremedicalizado y que
ponga el acento en la atencién primaria y comunitaria como pilar fundamental
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de una sanidad que, disponiendo de una financiacién justa y transparente,
pueda alcanzar el maximo grado de eficiencia, calidad, equidad y sostenibilidad.
El conjunto de estos factores, junto con la necesidad de conseguir el maximo
respeto por cada individuo, su autonomia y libertad, permitird alcanzar el
derecho a la salud y al bienestar de todas las personas.

Medidas propuestas para el alcance de la efectividad del derecho

= Llevar a cabo politicas publicas de salud bien financiadas, integrales y
transversales, equitativas, eficientes, de calidad y que estén bien evaluadas

1. Disenar planes y poner en practica politicas publicas intersectoriales
participativas basadas en los principios de “salud en todas las politicas” y
“equidad en salud en todas las politicas”.

2. Disenar e implementar una politica nacional de salud en Cataluna que
permita situar una visién humana, integrada e integral de la salud y el bienestar,
y también un modelo biopsicosocial de la salud, atender a las necesidades
sociosanitarias de las poblaciones de acuerdo con los principios de equidad,
calidad y eficiencia, y que tenga como fundamentos inspiradores la evidencia
cientifica, la democracia participativa y el respeto ético por las personas.

3. Crear un mecanismo de evaluacién integral del conjunto de las politicas
publicas relacionadas con la salud. Ello requerird la mejora de los sistemas de
informacién y de vigilancia con la inclusién de nuevos indicadores (sociales,
laborales, ambientales, de impacto en equidad, de proceso, etc.) y la posibilidad
de compartir de forma segura, democratica y transparente datos de los
diferentes subsistemas de todo el ambito sociosanitario: publico y privado,
atencién hospitalaria y primaria, prisiones, centros de hemodidlisis, de salud
mental y de convalecencia, residencias geriatricas y otros dispositivos.

4. Garantizar el acceso universal a la proteccién de la salud aceptando en toda
ley, decreto o resolucién relacionada el derecho a la prestacién sanitaria sin
ningun tipo de discriminacion. Esto quiere decir incluir a todas las personas que
viven en el territorio catalan: las personas migrantes, tengan documentacién o
no, y otros colectivos minorizados, asegurando también la equidad en salud
entre las zonas urbanas y rurales. Alli donde no se respete el derecho al
empadronamiento de las personas que viven en el municipio habrd que
establecer mecanismos alternativos para probar su residencia o arraigo y poder
asi obtener la tarjeta sanitaria.

5. Revertir completamente los recortes sanitarios y sus efectos en materia de
sanidad y salud. En este sentido, hay que revisar la utilizacién y distribucién de
recursos para adaptarlos a las necesidades reales del sistema, que debe tener
como ejes vertebradores la vigilancia y la curacién, pero también la prevencion
de la enfermedad, la promocién de la salud y el cuidado y el respeto a las
personas.

6. Ampliar la cartera de servicios y prestaciones de financiacién publica (por
ejemplo, la odontologia, la atencién a la dependencia, las prescripciones no
farmacolégicas, etc.), y disminuir progresivamente los copagos y repagos,
empezando por las rentas mas bajas, hasta eliminarlos completamente.

7. Asegurar que el sistema de financiacién publico de farmacos se rija por los
principios de necesidad, evidencia, no duplicidad, eficiencia y equidad, y que los



profesionales implicados en los procesos de decisién estén sometidos a criterios
estrictos de transparencia y ausencia de conflictos de interés con la industria
farmacéutica.

8. Realizar una mayor inversiéon en salud publica, evitando el actual abordaje
hospitalocéntrico y medicalizador, a menudo generador de iatrogenia y
abordando también al mismo tiempo las necesidades existentes en cuanto a
prescripciones no farmacolégicas.

9. Llevar a cabo una reordenacién hospitalaria que permita priorizar la atencién
primaria. También es necesario revisar como la fragmentacién actual en la
provisién de servicios sanitarios y sociosanitarios y la diversidad del tipo de
titularidad y gestién afectan a la calidad y equidad de la atencién y a la eficiencia
del servicio.

10. Desmercantilizar los hospitales, los centros de atencién primaria y demas
servicios de salud y sociosanitarios. En este sentido, hay que evitar la presencia
y el control creciente de la industria farmacéutica sanitaria en los centros de
salud, y también su injerencia o presién, mas o menos formal, en la formacién
y la educacién de los profesionales de la salud.

11. Revertir las concesiones, concertaciones, externalizaciones y privatizaciones
de servicios (por ejemplo, en la rehabilitacién, la atencién a las residencias, el
transporte sanitarioy emergencias) y devolverlos progresivamente a la titularidad
publica. En esta linea, también se debe prohibir la utilizacién de instalaciones
publicas para la provisién de una atencién sanitaria privada que por definicién
tiene como objetivo fundamental el lucro econdémico.

12. Garantizar una atencién sociosanitaria adecuada a las personas con
trastornos mentales que huya de un enfoque biomédico, medicalizador o
culpabilizador, al mismo tiempo que asegure una atencion global, integradora y
respetuosa con las necesidades y los valores de cada persona y de sus familias.
En particular, en cuanto a la juventud, se hace necesaria la creaciéon de un
servicio especifico distinto a los disenados para adultos y nifnos.

13. Revertir la elevada precarizacion actual del personal trabajador en el &mbito
de la salud y de los cuidados (profesionales sanitarios o no), aumentando
sustancialmente la financiacién, mejorando sus condiciones de ocupacion y
trabajo, y las ratios de personal sanitario por paciente, y dotandolos de los
servicios de personal adecuado (también en periodos de bajas y vacaciones).

14. Emprender las acciones necesarias para promover la integracién de las
mutualidades del funcionariado publico, de la judicatura y de las fuerzas
armadas en el Sistema Nacional de Salud.

15. Crear un organismo publico e independiente que evalie de manera integral
la equidad, la calidad y la eficiencia de todas las intervenciones y politicas de
salud publica y sociosanitarias. Un primer informe deberia evaluar el impacto
del Real Decreto Ley 16/2012, sobre el derecho a la salud, con perspectiva de
género y poniendo un especial énfasis en los colectivos mas vulnerabilizados.

= Otorgar un papel central a la atencién primaria y a la atencién social
16. Promover que la atencién primaria y la atencién social sean el eje

vertebrador del sistema sanitario. Con este fin, es necesario incrementar
sustancialmente el presupuesto.
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17. Aumentar sustancialmente el personal dedicado a la atencién primaria,
mejorar sus condiciones laborales y permitir una conciliacién familiar mucho
mas adecuada.

18. Aumentar el tiempo de visita en la atencién primaria y domiciliaria a fin
de poder proporcionar una atencién de mayor calidad y mas humana y
respetuosa con el paciente.

19. Revalorizar la especialidad de medicina familiar y comunitaria y equiparar
las condiciones laborales y de sueldo de su personal a las del personal médico
de otras especialidades.

20. Garantizar que toda la poblacién tenga acceso a los servicios de atencién
continuada propios de la atencién primaria, las urgencias y las unidades de
hospitalizacién, suprimiendo los factores que impiden una atencién segura,
como por ejemplo, jornadas demasiado largas o discontinuidades evitables.
Esta medida incluye también a las personas con limitaciones o pérdida de
autonomia o que han sido institucionalizadas.

21. Crear mecanismos mas efectivos de coordinacién entre la atenciéon
primaria y la especializada para garantizar un acceso 6ptimo a la informacién
inherente al paciente derivado de ambos ambitos.

22. Recuperar y potenciar la atencién integral y longitudinal a lo largo del
tiempo de la vida a las personas, manteniendo y recuperando funciones
derivadas a otros &mbitos.

23. Potenciar el reconocimiento y las capacidades de la atencién primaria,
incidiendo sobre todo en el proceso asistencial y las listas de espera actuales,
coordinando mejor los servicios sociales y sanitarios, la accién comunitaria y
la participacién ciudadana.

24. Concebir la atencién social y sociosanitaria como pilar fundamental de una
asistencia verdaderamente centrada en las personas. Hay que dotar los
servicios sociales y sociosanitarios de la financiacién y el personal adecuado,
asi como de la formacién necesaria para profundizar e interiorizar el modelo
de Atencién Centrada en la Persona (ACP).

25. Establecer mecanismos efectivos de coordinacién entre los servicios
sociales y su personal, tanto con la atencién primaria como con la especializada,
de manera que el conocimiento del contexto social de cada individuo sea
también un factor determinante en los procesos sociosanitarios de toma de
decisiones sobre el manejo de los pacientes y que ello facilite el acceso a
recursos y servicios.

26. Garantizar la correcta aplicacién de la Ley 9/2017, de Contractos del Sector
Publico, evitando irregularidades y discrecionalidades, como el cobro del
servicio de urgencias o la denegacién de la atencién sanitaria.

= Garantizar el maximo respeto y dignidad a las personas que hacen uso
del sistema sanitario y social

27. Actualizar la Ley 21/2000, de 21 de diciembre, sobre los derechos de
informacién concernientes a la salud y la autonomia del paciente, y la
documentacién clinica, con el fin de aumentar el respeto a cada individuo,
siguiendo las orientaciones del Comité de Bioética de Cataluna.



28. Asegurar el derecho a la informacién ciudadana ante las posibilidades
actuales de atencién clinica o sobre la oferta existente para participar en
proyectos de investigacién. La informacién proporcionada debe contar con la
maxima veracidad, transparencia y credibilidad, provenir de fuentes
independientes y enumerar las posibles ventajas e inconvenientes en cada caso.

29. Hacer posible el derecho a la decisién clinica personal como muestra de
respeto a la integridad y dignidad de las personas que estan expuestas a una
actuacién sociosanitaria, ya sea por motivos de su propia salud o de un proyecto
de investigacién. Ello comporta, por ejemplo, velar por la calidad del derecho al
consentimiento informado previo a cualquier actuaciéon sobre uno mismo de
forma agil y posibilitando el derecho al rechazo a la actuacién, conocer el derecho
a la sustitucién para las decisiones sanitarias en caso de incapacidad y reivindicar
los derechos de los ninos y adolescentes, asi como los derechos de las personas
con problemas de salud mental.

30. Considerar y proteger el derecho al respeto a la diversidad cultural en el
ambito de la sanidad, entendiéndolo como el conjunto de conductas, actitudes y
politicas que deberian facilitar el acceso al sistema sociosanitario y el buen trato
de las personas usuarias en una sociedad multicultural y plurilinglie, manteniendo
el sistema de valores de libertad, equidad y solidaridad.

31. Mejorar y proteger el derecho a la intimidad de las personas usuarias de los
servicios, en cuanto a la privacidad del espacio (las habitaciones compartidas son
un atentado que conviene corregir), a la visualidad, a la acustica y al confort en
general. No solo es necesario un aumento presupuestario en cuanto a las
instalaciones disponibles, sino que hay que modificar los recursos y la sensibilidad
de los servicios, particularmente en lo referente a los servicios de urgencias.

32. Tener cuidado proactivo en la proteccion del derecho a la confidencialidad y
la proteccién de datos, tanto en el &mbito social y colectivo, que puede quedar en
manos de corporaciones o instituciones que buscan el control social o el lucro,
como en cuanto a la privacidad que debe tener cada individuo. En este sentido, es
necesario realizar auditorias y evaluaciones periddicas para que se cumpla este
derecho, incluyendo situaciones o intervenciones innecesarias o administrativas
no deseadas (especialmente en el caso de los centros penitenciarios).

33. Extender el derecho a controlar los propios datos de salud, es decir, los
derechos ARCO, de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento
por parte de la persona interesada, que han sido ampliados en Europa con
derechos como el derecho al olvido y a la limitacién. Conviene que tanto
instituciones como profesionales hagan una lectura no paternalista y no
restrictiva, adecuada a las necesidades de la poblacion y que los datos no sean
utilizados con fines de mercantilizacién, lucro o control social.

= Aumentar la participacién, los derechos sociales, la transparencia y la
democracia en el ambito de la salud y los servicios sociales y sanitarios

34. Asegurar que la legislacion en salud y los planes de salud respondan a
un planteamiento intersectorial y a las necesidades de la poblacién y del
sistema, y que se basen en la evidencia cientifica suficientemente
contrastada.

35. Dotar de valor, actualizar de manera periddica y dar una mayor difusién
ciudadana a la Carta de derechos y deberes de la ciudadania en relaciéon a la
salud y la atencién sanitaria.
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36. Crear espacios para una participaciéon y accién ciudadana que sea
representativa y democratica y garantizar su papel como elemento codecisorio
en los procesos de toma de decisiones que afectan a la salud.

37. Garantizar la transparencia maxima de la contratacién publica en el
ambito sanitario, especialmente en cuanto a las subcontrataciones y
externalizaciones.

38. Llevar a cabo un control activo y transparente de las listas de espera,
mediante una dotacién de medios personales y recursos estructurales
suficientes con el objetivo de reducirlas al maximo.

39. Garantizar un control, tratamiento y acceso mas transparentes y
democraticos de toda la informacién sobre la salud y el conjunto de los
factores y determinantes que la generan. Ademas, es necesario asegurar que
la informacién publicada esté estratificada por los ejes de desigualdad social
y otras variables socioecondémicas que generan desigualdades en salud.

40. Establecer los mecanismos adecuados de vigilancia interventora y
correctora que tengan como funcién evaluar la calidad, la eficiencia y la
equidad del sistema de manera integral.

41. Crear sistemas de informacién para la generacién y la estratificacion de
datos y para la revisién y creacién de indicadores de calidad y de evaluacién
de los determinantes sociales de la salud, y también de medidas
intersectoriales que describan y expliquen el estado de salud y bienestar de
la poblacién, su autonomia, solidaridad social y equidad, asi como la
evolucion y andlisis integral del derecho a la salud.

42. Desarrollar un plan de evaluacién continuado e integral, con medidas
adecuadas que aumenten la efectividad, la eficiencia y la equidad, asi como
su coste de oportunidad y que permitan valorarla calidad delasintervenciones
en salud y la reduccién de las desigualdades.

= Mejorar la formacién, la educacién y la bisqueda integrada en materia
de salud y bienestar

43. Fomentar la educacién y la formaciéon en materia de salud publica,
servicios sociosanitarios, bioéticaysalud ybienestar para quelos profesionales
de los ambitos mencionados y la ciudadania en general tengan un mayor
conocimiento critico y una mayor conciencia sobre el derecho a la salud y al
bienestar, sus determinantes y las intervenciones politicas necesarias para
alcanzarlo.

44. Modificar los programas de educacién sanitaria de los profesionales de la
salud, actualmente centrada en el tratamiento de enfermedades, para poner
el foco en la promocién de la salud, los determinantes sociales y la equidad
en la salud y el bienestar, asi como el modelo de ACP y el respeto integral al
derecho de las personas sobre su salud, vida y muerte.

45. Incluir la formacién en determinantes sociales de la salud y la equidad en
salud en todos los estudios relacionados con el bienestar y los derechos
sociales.



46. Crear catedras de atencién primaria en las facultades de medicina y otros
estudios superiores en el ambito asistencial y otorgar mas peso a la atencién
primaria en su formacién de pregrado.

47. Reforzar la formacién del personal investigador para que se tengan en
cuenta los determinantes sociales, ambientales y laborales de la salud y los
diferentes ejes de desigualdad, asi como los problemas de salud y enfermedad
que estos generan.

48. Realizar programas formativos continuados de educacién sobre la salud
para aumentar el conocimiento y la concienciacién de la poblaciéon en
general, de manera integral, sobre los problemas de la salud y la enfermedad,
los determinantes sociales de la salud, la salud poblacional, la equidad en
salud y el conjunto de factores personales y éticos relacionados con la salud.

49. Incrementar de forma sustancial la inversién destinada a investigacion
en salud publica y especialmente la que tiene que ver con las causas, las
politicas y la evaluacién relacionada con los determinantes sociales, la
promocioén de la salud colectiva, la equidad y la justicia social.

50. Valorar y salvar los obstaculos administrativos, financieros y juridicos
que impiden disfrutar de los adelantos cientificos en el &mbito de la salud a
toda la poblacién: es necesario potenciar la investigacién realizada por
grupos independientes no vinculados a la industria farmacéutica, garantizar
que las politicas sean conformes en materia de derechos humanos y que la
investigacién cientifica se lleve a cabo con perspectiva de género y clase
social, reconociendo la diversidad cultural y multidisciplinaria en la obtencién
del conocimiento y la evidencia cientifica.
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Objetivo 2. Derecho a la educacion

El derecho a la educacién es uno de los derechos fundamentales establecidos
tanto en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (art. 26) como en
la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino (CDN) (arts.
28 y 29), como base del desarrollo de las personas. Este ordenamiento
promueve la educacién al alcance de todas las personas, independientemente
del caracter obligatorio o no, y pone el acento en la garantia de la igualdad de
oportunidades educativas, desde una concepcién de la educacién no
circunscrita Unicamente a la etapa inicial y al ambito de la ensefianza formal.
Por ello, garantizar el derecho a la educacién va mas alla del derecho a la
escolarizacién e implica también fomentar el derecho a la formacién a lo largo
de la vida y el derecho al juego, al tiempo libre y a la participaciéon en
actividades culturales, artisticas y sociales.

Precisamente, uno de los problemas principales del sistema educativo en
Cataluna tienen que ver fundamentalmente con la desigualdad existente,
tanto en cuanto al acceso como también a los procesos y a los resultados
educativos: el sistema educativo no es capaz de neutralizar suficientemente el
origen social y las caracteristicas personales del alumnado en las trayectorias
educativas. Asi, el derecho de todas las personas a la educacién en igualdad de
oportunidades y en condiciones de equidad se articula fundamentalmente por
medio del fomento de la escolarizacién obligatoria gratuita, pero también de
la promocién de la diversificacién curricular y de la planificacién de las ofertas
formativas, con una mencién especial a la formaciéon profesional, la
escolarizacién equilibrada de alumnado, el apoyo econémico, la accesibilidad
alas ensenanzas no obligatorias -incluida la ensenanza superior-, la orientacién
formativa u otras medidas de lucha contra las dindmicas de exclusion del
sistema educativo (absentismo, abandono escolar, etc.).

Los niflos y adolescentes no solo tienen derecho a acceder a la educacién, sino
también el derecho a un aprendizaje significativo, a aprender en condiciones
de calidad, a recibir una educacién que estimule sus capacidades, que tenga
en cuenta el ritmo de aprendizaje e incentive y valore el esfuerzo y el
rendimiento. La educacién debe permitir a cualquier persona desarrollarse al
maximo de sus posibilidades, también la infancia con diversidad funcional
tienen derecho a ser atendida con practicas educativas inclusivas -y, si fuera
necesario, de compensacion- y a recibir el apoyo necesario para garantizar la
atencién adecuada de sus necesidades.

El derecho a la educaciéon también va ligado al derecho de convivencia del
alumnado en los centros, el derecho a la coeducacién y al fomento de la igualdad
real y efectiva entre mujeres y hombres, el derecho a ser protegido contra todas
las formas de violencia fisica o mental o de discriminacién, a garantizar que los
disenos curriculares y los programas educativos promuevan la igualdad de
género, el respeto y tolerancia, la concienciacién y la prevencién de actitudes
violentas, también por razén de orientacién sexual, identidad de género y
expresioén de género, asi como el conocimiento de los derechos de la infancia.
Este ordenamiento también prevé el derecho a participar individual y
colectivamente en la vida del centro, asi como a reunirse y, si procede, asociarse.

La lucha contra la segregacién escolar, las garantias de la gratuidad de la
ensefnanza obligatoria, la promocién de la inclusién escolar del alumnado con
necesidades educativas especiales, la lucha contra el abandono escolar
prematuro, el impulso de la igualdad de oportunidades en la educacién
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superior, el fomento del respeto a la diversidad o la promocién del acceso al
tiempo libre educativo en condiciones de igualdad son retos clave para la
educacién en Cataluna.

Las medidas previstas en este plan requieren un incremento de la inversién
publica en educaciéon que resuelva el déficit de financiacién que afecta al
sistema educativo en Cataluna, desde un enfoque inclusivo y de equidad.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

= La lucha contra la segregacién escolar

1. Desarrollar medidas normativas, como por ejemplo un nuevo decreto de
admisién de alumnado, para desplegar nuevos instrumentos para combatir la
segregacién escolar.

2. Desarrollar medidas activas de planificacién de la oferta de plazas escolares en
los municipios para combatir la segregacién escolar, en su caso, con la reduccién
de ratios en el territorio para ajustarlas a las necesidades de escolarizacién.

3. Establecer zonificaciones escolares que favorezcan la heterogeneidad social
interna, fomentar la integraciéon entre escuelas e institutos y utilizar las
adscripciones para reforzar los itinerarios entre los centros publicos de primaria
y de secundaria, procurando evitar reproducir en los institutos, a través de las
adscripciones, las iniquidades en la composicién social ya existentes en los
centros de primaria.

4. Utilizar activamente instrumentos como la reserva de plazas para alumnado
con necesidades educativas especificas como medida de escolarizacién equilibrada
de alumnado, mediante una deteccién efectiva de este alumnado con necesidades
educativasespecificasyelacompanamientoalasfamiliasdurantela preinscripcién,
la matriculacién y la escolarizacién.

5. Desarrollar medidas para garantizar la gratuidad de la ensenanza (o paliar los
efectos de la falta de gratuidad en determinados ambitos educativos) y la
corresponsabilidad de los centros.

6. Desarrollar medidas mas intensas de discriminacién positiva y compensatoria
en los centros con composicién social desfavorecida, en coordinacién con las
Administraciones locales, y eliminar la matricula viva en los centros de alta
complejidad.

7. Potenciar los proyectos educativos de los centros con una composicién social
desfavorecida con déficit de demanda, en parte a través de la vinculacién con
agentes externos (programas magnet, planes educativos de entorno, etc.) y con la
provisién de actividades complementarias y extraescolares gratuitas y de calidad
que hagan estos centros mas atractivos.

8. Promover la cooperacién y no la competitividad entre centros, impulsando
proyectos educativos de barrio que promuevan la equidad y la calidad educativa,
y que den a conocer la calidad de los centros y también de las entidades de
educacién en el tiempo libre.

9. Incentivar al profesorado que trabaja en centros escolares de alta complejidad
con medidas retributivas o de otra naturaleza.



10. Evitar a la segregacién dentro de los mismos centros escolares ocasionadas
por las agrupaciones por nivel.

11. Reforzar el papel de los érganos de garantia del proceso y el control de las
irregularidades.

12. Promover pactos locales entre centros dentro de una misma zona o municipio
para la escolarizaciéon equilibrada del alumnado, establecer mecanismos de
trabajo en red estables entre los centros del Servicio de Educacién de Cataluna,
con el acompanamiento de la Administracién, y potenciar el trabajo transversal y
coordinado entre los diferentes departamentos de la Administracién y también
con agentes de la sociedad civil, especialmente en contextos de segregacién
econdémica, social, residencial y educativa.

13. Promover la diversidad y la mezcla social como valor, garantizando que ni en
la admisién ni en la permanencia en ningin centro educativo se discrimine por
origen étnico, racial o nacional, o por razones religiosas. Es necesario establecer
medidas especificas para garantizar el acceso y la permanencia en el sistema
educativo de las niflas pertenecientes a minorias étnicas.

14. Promover la rendicién de cuentas sobre los adelantos en la lucha contra la
segregacién escolar.

= La gratuidad de la ensenanza obligatoria

15. Incrementar la inversién en becas dirigidas a alumnado socialmente
desfavorecido hasta niveles equivalentes a la mediana europea.

16. Garantizar que los centros dispongan de la informacién sobre la situacién
social y educativa del alumnado y establecer un sistema de becas que acompane
al alumnado socialmente desfavorecido a lo largo de la escolaridad.

17. Restablecer una convocatoria de ayudas para la adquisicién de libros de texto
y material didactico complementario e informatico, tal y como establece el
articulo 6.4 de la Ley de Educacién de Catalunya (LEC).

18. Otorgar a los centros educativos financiacién para el desarrollo de programas
orientados a sufragar los gastos de escolarizacién del alumnado y que cubran los
gastos de escolarizaciéon y demdas gastos relacionados (libros de texto, material
escolar, salidas, colonias escolares, etc.), como minimo de las familias con
dificultades econdémicas, asi como garantizar la participacién de todo el alumnado
en todas las actividades escolares complementarias que estén dentro del proyecto
educativo.

19. Garantizar la gratuidad de la ensefianza a través de los sistemas de financiacién
del sistema educativo (subvenciones a centros, conciertos, etc.)

20. Elaborar un decreto de comedor escolar que reconozca éste como un servicio
educativo publico, inclusivo y de calidad y que llegue a ser gratuito e integral para
el alumnado de primaria y secundaria socialmente desfavorecido.

21. Asegurar que el alumnado cuyos progenitores no cuenten con autorizacién de
residencia en el territorio pueda ser beneficiario de ayudas, especialmente en
materia educativa.

22. Formular el derecho a la nutricién infantil de los nifios mas alla del comedor
escolar y garantizar las infraestructuras y los servicios necesarios para hacerlo
realidad en condiciones de dignidad y plena inclusién.
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= La participacién en la educacién no obligatoria y la lucha contra el
abandono educativo prematuro

23. Al tratarse de una etapa clave para la construccién de oportunidades,
garantizar el acceso universal a la educacién 0-3 anos, de manera que todos los
ninos y ninas, sobre todo aquellos que se encuentran en situaciéon de desventaja,
puedan tener acceso. Es necesario aumentar la inversién y ampliar la oferta
publica de plazas a partir de las necesidades educativas y garantizar la equidad.
Asimismo es necesario invertir en otros servicios de apoyo a la crianza y de
educacién temprana, contar con las familias y acompanarlas en su rol y regular
las condiciones para asegurar unos estandares de calidad. Todos estos servicios
deben adaptarse a las diferentes circunstancias y necesidades de las familias.

24. Garantizar el seguimiento y el acompanamiento del alumnado con mayores
dificultades de escolarizacién desde etapas tempranas y a lo largo de la
escolaridad, con programas de orientacién formativa y mentoria.

25. Repensar, redimensionar, planificar e integrar la oferta postobligatoria con
itinerarios personalizados y flexibles.

26. Potenciar, aun mas, la oferta de formacién profesional e intensificar la
orientaciéon del alumnado hacia esta oferta con condiciones de acceso que
garanticen la igualdad de oportunidades y la flexibilidad.

27. Garantizar la gratuidad de la educacién postobligatoria (Bachillerato, FP Media
y FP Superior).

28. Ampliar la oferta de plazas de Programas de Formacién e Insercién (PFI) y otros
programas de nuevas oportunidades para alumnado con dificultades de
escolarizacion. En este sentido, incorporar nuevos ambitos de especializacién que
ofrezcan igualdad de oportunidades para los y las jovenes en situacién de
vulnerabilidad. Ampliar el abanico formativo existente en el marco de la
transformacién que suponen las tecnologias en vertientes como la creaciéon
digital, la digitalizacién, la dinamizacién de espacios en el ambito tecnoldgico,
entre otras. Ofrecer apoyo a las empresas de inserciéon que facilitan el acceso al
trabajo de la juventud en situacién de vulnerabilidad.

29. Disenar, regular y desarrollar el modelo de centro de nuevas oportunidades
para jévenes que ha abandonado prematuramente los estudios.

30. Establecer y reforzar las pasarelas entre ofertas formativas y las vias de retorno
al sistema educativo, garantizando recursos de apoyo en el paso de la educacién
obligatoria a la postobligatoria (EAP, personal psicélogo y psicopedagogo, centros,
etc.).

31. Disenar curriculums competenciales.
32. Profesionalizar la orientacién formativa y profesional y los equipos que se
ocupan de esta (personas tutoras, orientadoras, etc.) e introducirla en los centros,

desde el trabajo en red con otros agentes y servicios del entorno.

33. Crear programas de desarrollo vocacional en todas las etapas, otorgando un
mayor protagonismo a las y los jévenes.

34. Garantizar los recursos de atenciéon a la diversidad en la etapa de
formacién postobligatoria.



= El sistema educativo inclusivo

35. Implementar un plan de inclusién escolar que permita avanzar en la escuela
inclusiva y crear una comisién de apoyo a la escuela inclusiva que ejecute el
plan mencionado y vele por el desarrollo, con dotacién econdmica suficiente,
del Decreto 150/2017, de la atencién educativa al alumnado en el marco de un
sistema educativo inclusivo: proveer de apoyos suficientes a la escuela y a las
familias; determinar los especialistas que deben asignarse a cada escuela segin
las caracteristicas del alumnado y establecer procedimientos y metodologias
pedagbgicas que propicien el trabajo conjunto en el aula de maestros y
especialistas, asi como asignar los recursos econémicos necesarios para atender
a las necesidades evaluadas individualmente en cada caso.

36. Definir la tipologia de profesionales necesaria y las ratios de provisién de
profesionales adecuadas para la atencién del alumnado con necesidades
educativas especiales en régimen de educacién inclusiva y las necesidades de
apoyo al aula, y dotar a los centros escolares de los recursos humanos necesarios
para hacer posible la escolarizacién de este alumnado en condiciones adecuadas.

37. Impulsar la formaciéon de equipos multifuncionales en todas las escuelas
para poder atender las diversidades (multifuncionales en el ambito educativo,
sanitario y social).

38. Completar la implantacién del SIEI, de acuerdo con el estudio de valoracién
de las necesidades del territorio, para garantizar la atencién del alumnado para
el cual el EAP ha indicado este tipo de apoyo en la escuela ordinaria.

39. Impulsar y finalizar la reconversiéon definitiva de los CEE en centros de
referencia proveedores de servicios y recursos a toda la comunidad educativa
para las escuelas ordinarias como mecanismo de apoyo y asesoramiento para
hacer efectiva la escolarizacion inclusiva del alumnado con discapacidades.

40. Ofrecer recursos para la inclusién de alumnos con discapacidad sensorial o
cognitiva a las escuelas y los institutos mediante la incorporacién de la lengua
de signos catalana y de sistemas de lectura facil, segin las necesidades del
alumnado.

41. Garantizar, a través de los apoyos necesarios, la inclusién del alumnado con
necesidades educativas especiales en las actividades complementarias (salidas,
colonias escolares, etc.) organizadas por los centros y en el servicio de comedor
escolar, sin que ello suponga un sobrecoste anadido para este alumnado y sus
familias.

42. Garantizar el acceso de los ninos con discapacidad a los jardines de infancia.

43. Garantizar la suficiencia de plazas reservadas en la educaciéon no
obligatoria y la diversificacién de itinerarios formativos para personas con
discapacidad, incluyendo cursos puente que permitan a las personas con
discapacidad intelectual seguir itinerarios educativos y acceder al mercado
laboral.

44. Asegurar la formacién docente (inicial y continuada) en la atencién al
alumnado con discapacidades y con necesidades educativas especiales, asi
como en metodologias de atencién a la diversidad, a fin de que este alumnado
reciba la atencién individualizada y especializada que necesita.
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45. Diseniar e implementar metodologias pedagégicas en el aula que
favorezcan los aprendizajes y la inclusién en contextos con diversidad
educativa.

46. Desplegar la normativa que debe regular las disposiciones recogidas en la
propia Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educacién, en el ambito de las
actividades complementarias, las actividades extraescolares organizadas en
los centros escolares y las actividades de educacién en el tiempo libre, a fin
de garantizar el derecho de la infancia con discapacidad, sin discriminacién
por razén de ninguna condicién, a acceder a estos ambitos educativos en
igualdad de oportunidades.

47. Revisar y adecuar el proceso de admisién del alumnado con necesidades
educativas especiales.

48. Repensar y redefinir los roles tanto del EAP como de los servicios
educativos y de salud, de manera que se favorezca la integraciéon en los
centros.

49. Garantizar que el alumnado que cursa una ESO adaptada pueda acreditar
y ver reconocidas las competencias adquiridas (y definidas en su PI o
adaptacién curricular).

50. Realizar estudios sobre los problemas de convivencia de los adolescentes
y jovenes con y sin discapacidad que se producen en Secundaria.

51. Elaborar un plan de lucha contra el acoso escolar por causa de
discapacidad.

52. Elaborar un plan de formacién en la gestién de emociones y sentimientos
de los ninos y adolescentes con discapacidad e incluir itinerarios que
permitan a los y las jovenes con discapacidad intelectual entender y vivir la
diversidad con tranquilidad y confianza en si mismo.

= La convivencia a los centros: coeducacién, con respecto a la diversidad
sexual y afectiva y lucha contra el acoso escolar

53. Mejorar la informacién y la formacién de que disponen los centros sobre
las directrices y los circuitos de coordinacién y trabajo en red para el abordaje
integral de las situaciones de acoso y promover el despliegue efectivo de
planes de convivencia de centro.

54. Garantizar la escucha efectiva del nifio que sufre una agresién o acoso,
darle apoyo inmediato y tomar decisiones dirigidas a asegurar su proteccioén.

55. Crear grupos promotores de la convivencia dentro de los centros que
trabajen para dar respuestas educativas y reparadoras, incorporar al alumnado
como actor activo de la convivencia, y en la prevencién y resolucién de
conflictos, e introducir la mediacién como método para cualquier conflicto y
previo a cualquier medida de sancién y de normas reglamentadas.

56. Promover proyectos innovadores dentro de los centros, y en colaboracién
con otros centros y entidades, para sensibilizar y formar al alumnado sobre
el acoso escolar y la segregacién.



57. Dotar a la Administracién educativa y los centros de mas recursos y
formacién para alcanzar la plena concienciacién de toda la comunidad
educativa en el pleno respeto a la diversidad sexual y afectiva, tal y como se
establece en la Ley de proteccién integral contra la LGTBIfobia.

58. Desplegar el plan para la igualdad de género en el sistema educativo
previsto en la LEC.

59. Promover y potenciar la formacién en coeducacion del personal docente
de los centros educativos, asi como del personal de las empresas de servicios
contratadas en el ambito educativo, y hacer el seguimiento con la creacién
de una mesa para la coeducacion.

* La equidad y la inclusién en los estudios universitarios

60. Establecer medidas especificas para garantizar la calidad de los estudios
universitarios (financiacién de las universidades, promociéon de la
investigacién, supervisiéon del contenido y estabilidad del profesorado) y
velar porque la organizacién y el acceso a los estudios universitarios se
basen en el contenido esencial del derecho a la educacién como trasmision
de conocimiento, mas alla de la posible utilidad de estos conocimientos para
la insercion del estudiante en el mundo laboral (precio master habilitador,
bonificacién mayores 65 anos, segundas titulaciones, etc.).

61. Poner en marcha un plan integral de becas que permita garantizar una
equidad efectiva en el acceso y la continuidad de los estudios universitarios
que prevea los gastos asociados a la movilidad y la cobertura de necesidades,
estableciendo medidas especificas para evitar el fraude. Promover que se
cubran todos los estudios postobligatorios y, por tanto, incluir el plan a partir
de las formas no obligatorias de estudio (a la finalizacién de ESO vy
Bachillerato). Dotar las becas salario con el salario minimo interprofesional.
Desvincular las becas del rendimiento académico.

62. Poner en marcha un sistema previo al acceso universitario, de orientacién
y mentoria que ponga al alcance de las personas interesadas todos los
recursos disponibles. Mejorar la difusion de las becas existentes para
propiciar que estudiantes con derecho a ellas puedan disfrutarlas.

63. Mas alla de la posible inequidad en el ambito econdémico, llevar a cabo un
estudio intersectorial que incluya desigualdades que se producen en el
ambito universitario desde la perspectiva de género (acosos, distribucién de
cargas, participaciéon en érganos de gobierno, baja maternidad/paternidad
estudiantes), minorias (bonificaciones e incentivos para colectivos no
presentesenlaUniversidad)y estructura familiar (bonificacién monoparental),
entre otros.

64. Elaborar protocolos de intervencién sobre cualquier tipo de violencia que
se produzca en el &mbito universitario.

65. Garantizar la difusién y aplicacién de los protocolos existentes para
atender a las necesidades educativas especiales en el acceso a la Universidad,
incluyendo los servicios de asistencia personal cuando se requieran y la
plena accesibilidad, asi como para una adecuada inclusioén de la diversidad
mientras se cursan los estudios universitarios en todas las universidades
catalanas y especialmente también en las practicas formativas.
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66. Velar por el respeto a la libertad de catedra del profesorado y por el
respeto a la libertad de expresién del alumnado dentro del aula, entendida
de la manera mas amplia posible, como garantia del derecho a la educacién
universitaria.

67. Tomar medidas para asegurar la derogacién del Reglamento de disciplina
académica vigente en el ambito estatal (predemocratico) y de aplicacién en
Cataluna.

= El acceso al tiempo libre educativo en condiciones de equidad

(vid. propuestas en el apartado correspondiente a los derechos de los ninos).



Objetivo 3. Derecho al trabajo

El derecho al trabajo es un derecho de ciudadania que incorpora el
reconocimiento del individuo, el trabajador o trabajadora, pero también el
del sujeto politico, el sindicato, que representa un proyecto global de
reformulacion de las relaciones sociales, con el objetivo de garantizar unas
condiciones de trabajo suficiente, con un salario digno en un entorno
saludable y sostenible.

Los derechos humanos laborales reconocen el derecho al trabajo, a elegirlo
libremente y a realizarlo en condiciones de equidad y satisfactorias, con una
retribucion que garantice una existencia digna y la proteccién por desempleo.
De forma similar, el derecho a unas condiciones de trabajo justas, que
también comprende los derechos de la familia, tiene tres manifestaciones
principales: la lucha contra la discriminacién, las brechas salariales y la
suficiencia.

Los derechos humanos laborales también incluyen el derecho a la seguridad
social, a fundar sindicatos y a sindicarse. El ejercicio del derecho de huelga,
el derecho al descanso, a las vacaciones y a disfrutar del tiempo libre también
son derechos laborales inherentes a las personas. Se trata de derechos
irrenunciables, exigibles en todo momento y progresivos.

El grado de cumplimiento del derecho al trabajo se puede medir en términos
de estabilidad en el trabajo, calidad de la ocupacién y niveles de proteccién
social, y también en el ejercicio de la libertad sindical para incidir en ello. La
degradacién de estos elementos deriva en precariedad laboral y de vida y
estd determinada por la flexibilidad impuesta y la externalizacion del riesgo
empresarial a unidades cada vez mas pequenas y subordinadas hasta llegar
al falso trabajo auténomo. Todo ello va asociado a los ataques a la libertad
sindical y al cuestionamiento y debilitamiento de su funcién.

Las propuestas que se detallan a continuacién deben abordarse desde la
légica de reconstitucionalitzacién de los derechos laborales para garantizar
los principios del estado social ya previsto en la propia Constitucion.
Corresponden, en esencia, desde el punto de vista de reforma legislativa, al
Gobierno del Estado y las Cortes Generales, razén por la que se solicita a la
Generalitat que tenga un papel activo de impulso de estas reformas y asuma
las que estatuariamente le corresponden.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

» Proteccidn, calidad e igualdad del derecho al trabajo

1. A escala internacional y europea, el Parlamento de Cataluiia y el Gobierno de
la Generalitat deben solicitar a las autoridades del Estado:

1.1. Ratificar la Carta Social Europea (revisada) y la adhesion al Protocolo que
permite al Comité Europeo de Derechos Sociales evaluar el grado de aplicacién.

1.2. Promover la aprobacién de una directiva europea que determine las
condiciones de trabajo que permitan la plena transparencia de la situacién
de personas asalariadas o auténomas.
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1.3. Ratificar el Convenio 189 de la OIT sobre trabajo doméstico.

1.4. Promover un nuevo contrato social en el seno de la OIT que actualice
las normas del trabajo digno en todas partes para hacer frente a los nuevos
retos que, como el cambio climatico, la digitalizacién de los sistemas
productivos y de distribucién, y la desregulacién, se abren sobre el trabajo
en el mundo.

1.5 Promover el tratado vinculante sobre empresas trasnacionales y
derechos humanos de la ONU.

2. Para mejorar la proteccién social de las personas desocupadas es necesario:

2.1. Garantizar la funcién de sustitucién del salario de la prestacién de paro
contributivo incrementando los porcentajes y los topes de la cuantia
mensual y también alargando su duracién (minimo seis meses y maximo
tres anos).

2.2. Garantizar que las personas de mas de cincuenta anos beneficiarias de
la proteccion social por desempleo puedan cotizar por jubilaciéon y
garantizar que las personas auténomas de mas de cincuenta y cinco anos
gocen de un régimen juridico similar al de los trabajadores por cuenta
ajena.

2.3. Agilizar y hacer efectiva la Ley de la Renta Garantizada de Ciudadania.

2.4. Individualizar la atencién a las personas en situacién de bisqueda de
trabajo, especialmente a los colectivos con mads dificultades, y aumentar
los recursos de los servicios publicos de empleo y de las entidades sin
animo de lucro con proyectos destinados a esta finalidad. A estos efectos,
incorporar la figura del tutor individual de los servicios publicos de empleo,
encargado de acompanar a las personas en busqueda de ocupacién.

3. Integrar la formacién profesional inicial y para el empleo:

3.1. Reforzar el derecho a la formacién en el trabajo y la relacién de la
formacién profesional con la realidad de la empresa.

3.2. Establecer apoyos para personas con discapacidad en las acciones de
formacién profesional ocupacional de los programas generales para
personas en paro o para la mejora del empleo y de formacién continua de
personas en activo (a través de los servicios de insercién laboral y de los
programas de trabajo con apoyo).

3.3. Promover la inclusién en la negociacién colectiva y la participacién de
las organizaciones empresariales y sindicales en el gobierno de las politicas
de formacién profesional.

3.4. Articular la formacién profesional dual a través de la contratacién
laboral, derogar el Real Decreto 1529/2012 y establecer medidas para evitar
el fraude y la explotacién laboral.

4. Dotar de caracter representativo al Consejo Asesor para el Desarrollo
Sostenible, que asesora al Gobierno de Cataluna en relacién con las politicas
y actuaciones que tengan incidencia sobre el desarrollo sostenible.

5. Modificar la legislacién laboral vigente a fin de:



5.1. Causalizar la contratacién, combatir el fraude y desincentivar la
contratacién temporal y parcial no estructural. En este sentido, hay que
evitar las sucesiones abusivas de contratacién temporal, asi como los
sistemas de bonificaciones a las empresas basadas en la ocupacién y, en
cuanto a las Administraciones publicas, es necesario evitar la utilizacién de
la figura del personal interino para la dotacién de plazas estructurales.

5.2. Reformular y reconfigurar la contratacién a tiempo parcial a través de,
por ejemplo, la eliminacién de las horas complementarias y descartar el
principio de subsidiariedad de la extincién del contrato y las formas de
extincioén contrarias al Convenio 158 de la OIT.

5.3. Evitar el uso fraudulento de la subcontratacién.

5.4. Regular las formulas que garanticen la aplicacién del convenio sectorial
dereferencia delaempresa contratista enlas empresas que ésta subcontrate.

5.5. Garantizar que la Inspeccién de Trabajo realice el control y el
seguimiento del registro horario del personal trabajador en las empresas.
Con este fin, aumentar la ratio de personal inspector de trabajo en relacién
al nimero de personas trabajadoras para equipararnos a los estandares
europeos.

5.6. Universalizar los planes de igualdad en las empresas y establecer la
figura del responsable sindical de igualdad en la empresa.

5.7. Combatir la brecha salarial, la discriminacién y la violencia de género
mediante medidas efectivas como la eliminacién de los elementos de
configuracién de las clasificaciones profesionales o del actual modelo de
conciliacién de la vida laboral y familiar a través de una auditoria de
transversalizaciéon de género.

5.8. Abordar los efectos de las nuevas tecnologias sobre las relaciones
laboralesy, en especial, las formas de economia de plataforma y colaborativa.

5.9. Hacer efectivo el derecho al descanso garantizando el derecho a la
desconexion una vez acabada la jornada laboral, asi como los criterios de
distribucién de las horas de trabajo establecidos por la OIT.
5.10. Reforzar el caracter vinculante de las cladusulas sociales de caracter
laboral en la normativa de contratacién publica y derogar la actual Ley de
Desindexacién.

Salud en el trabajo

6. Mejorar la salud en el trabajo a través de las acciones siguientes:

6.1. Incidir en la calidad de la ocupacién y la participacion de los
trabajadores en cuestiones de organizacién del trabajo.

6.2. Revisar el modelo de mutuas de accidentes de trabajo para reforzar el
caracter publico y aumentar el control de la Seguridad Social y mejorar la
participacién de los representantes sindicales.

6.3. Reforzar la independencia de los servicios de prevencién.
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6.4. Abordar la prevencién de riesgos laborales con perspectiva de género y
de vulnerabilidad, e implementar las politicas que establece el Plan
estratégico 2014-2020 de la Unién Europea y evaluar el cumplimiento de los
objetivos que fija la Estrategia 2007-2012 de la Unién Europea.

6.5. Abordar el debate de la conciliacién personal y/o familiar.

» Libertad sindical y defensa de los trabajadores
7. Garantizar el derecho de huelga y la libertad sindical a través de:

7.1. La revision o la derogacién del articulo 315 del Coédigo Penal y los
articulos de la Ley Organica de Seguridad Ciudadana que chocan con el
ejercicio de los derechos fundamentales.

7.2. En situacién de ausencia de conflicto, acordar los servicios minimos
sectoriales para las convocatorias de huelga entre el Gobierno y las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas.

8. Reconocer la legitimidad de las organizaciones sindicales y empresariales
que tengan el cardcter de mas representativas a ejercer el derecho a la
concertaciéon y al didlogo social promoviendo los marcos que permitan hacerlo
efectivo en las cuestiones de transcendencia socioeconémica.

9. Adecuar la legislacién relativa a la representatividad sindical a la realidad
del trabajo en empresas pequenas y microempresas, acordando con las
organizaciones sindicales las férmulas ad hoc que permitan a las personas
trabajadoras de estas empresas participar en la eleccién de representantes
sindicales y ejercer los derechos correspondientes.

10. Promover e impulsar convenios de colaboracién entre las organizaciones
sindicales catalanas y las de otros paises para la realizacién y el seguimiento
delos derechos humanos laborales y contribuir a consolidar las confederaciones
sindicales internacionales.

11. Promover etiquetas sociales que informen de las condiciones de trabajo en
que se elaboran los productos.

12. Establecer la obligatoriedad de las memorias de responsabilidad social
corporativa, con participacién de los representantes laborales.

13. Garantizar la tutela judicial efectiva a través de las acciones siguientes:

13.1. Modificar los articulos de la Ley procesal y de la jurisdiccién social que
dificultan la tutela judicial efectiva.

13.2. Reformar la actual Ley Concursal para favorecer preferencialmente a los
trabajadores y establecer la obligatoriedad de la continuidad de la empresa
cuando sea rentable.

13.2. Formar a los miembros de la judicatura de acuerdo con los estandares
internacionales de proteccién de los derechos humanos.

14. Modificar la legislacién laboral para:



14.1. Hacer prevalecer el convenio sectorial sobre el de empresa y recuperar
la ultraactividad de los convenios.

14.2. Garantizar y dotar de fuerza vinculante la negociacién colectiva en el
sector publico y en las Administraciones publicas.

14.3. Garantizar una proteccién efectiva contra el despido sin causa a través
de las acciones siguientes: aumentar las indemnizaciones, recuperar los
salarios de tramitacién, ampliar los supuestos de nulidad y consecuente
readmisién, garantizar la readmisién en todo caso para situaciones o
colectivos especificos, garantizar el derecho a la readmisién o despido con
indemnizacién en caso de que este sea improcedente, y recuperar la
autorizacién administrativa previa de la ERE por la autoridad laboral.

14.4. Definir de forma clara la alienidad que diferencia el trabajo asalariado
del auténomo para evitar la situacién de los falsos auténomos.

» Explotacién laboral, trabajo forzoso y trabajo irregular

15. Aumentar los efectivos de la Inspeccién de Trabajo de acuerdo con los
estandares de la OIT y reforzar la lucha contra el fraude en la contratacién
temporal y a tiempo parcial y contra las formas de trabajo irregular y la
explotacién laboral.

16. Adoptar las medidas siguientes para combatir la explotacién laboral:

16.1. Endurecer las penas a las sociedades mercantiles o empresariales que
trafican con personas o las explotan laboralmente.

16.2. Sensibilizar a la sociedad con respecto a las situaciones de explotacion
laboral, en especial, en el trabajo doméstico.

16.3. Dar apoyo a las victimas de explotacién laboral y a las personas
denunciantes.

= Trabajo agricola temporal

17. Las personas que trabajan en el campo con caricter temporal -que
mayoritariamente pertenecen a terceros paises- se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad que justifica que, ademas de disfrutar de
las medidas anteriores, se les dediquen medidas especificas como, por
ejemplo:

17.1. Disfrutar de albergues dignos donde alojarse durante la campana de
trabajo en el campo.

17.2. Reforzar los puntos de asesoramiento y de atencién para personas
temporeras y crear una unidad movil de informacién. Asi mismo, el
Servicio de Ocupacién de Cataluiia deberia establecer una unidad dedicada
a la informacioén a las personas temporeras.

17.3. Garantizar el acceso al padréon en los municipios de residencia
temporal efectiva.
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17.4. Promover una modificacién de la Ley de Extranjeria con respecto a la
obtencién del permiso de trabajo y residencia por arraigo laboral.

17.5. Garantizar el acceso universal a la sanidad y la atencién médica en los
campamentos y en las concentraciones de trabajadores para todas las
personas en activo o en busca de trabajo, tengan permisos de residencia o
no, y poner en marcha una unidad mévil de salud.

17.6. Implementar, por parte de la patronal agraria, todos los puntos del
convenio agrario y garantizar el cumplimiento en todos los acuerdos
(precio/hora, precio dias no trabajados por motivos ajenos a los trabajadores,
alojamiento, desplazamientos, bajas, etc.).

17.7. Introducir en el convenio agrario un protocolo contra el acoso sexual
a las mujeres temporeras para poner fin a la impunidad de las personas
agresoras, asi como medidas para la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres en el ambito del convenio.

17.8. Respetar el derecho al descanso, que a menudo se ve vulnerado.



Objetivo 4. Derecho a la vivienda

El derecho a acceder a una vivienda digna y asequible no estd garantizado en
Cataluna para muchas personas. Hay personas que no pueden asumir el
coste econdémico de la vivienda, que residen en viviendas que no estan
adaptadas a su situacién de movilidad reducida, derivada de su estado de
salud o de la edad; personas que viven en infraviviendas o en situacién de
sobreocupacidn; personas que viven en pensiones, hostales, habitaciones de
realquiler o viviendas compartidas, en que el derecho el respeto a la vida
privada y familiar o el derecho a la salud, entre otros, también se ven
ciertamente cuestionados.

También es cada vez mas frecuente el caso de personas que ocupan viviendas
sin disponer del titulo habilitante correspondiente, con la consiguiente
situacion de exclusion residencial a que da lugar la propia inseguridad
juridica en la tenencia de la vivienda y la falta de acceso a los suministros
basicos. Por ultimo, hay que advertir que la concepcién de la vivienda como
bien de inversién y no como derecho basico, que se ha intensificado después
de los peores afos de la crisis econémica, estd dando lugar a situaciones de
acoso y/o de presién, sobre todo hacia arrendatarios de viviendas, motivadas
por la creciente especulacién inmobiliaria y urbanistica, que ponen
gravemente en cuestién el derecho a disfrutar de una vivienda de forma
pacifica, segura y estable.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

» Medidas prioritarias

1. P1. Partiendo del reconocimiento del derecho a la vivienda como un
derecho subjetivo, hay que establecer normativamente obligaciones de
resultado, por un lado, en cuanto al incremento del parque de viviendas
destinadas a politicas sociales, y su afectaciéon a este uso; y, por otro, en
cuanto a la garantia de acceso a una vivienda social, especialmente en las
situaciones de emergencia social y econdémica, de manera que todas las
personas que acrediten el derecho a acceder a una vivienda social puedan
exigir el ejercicio efectivo de este derecho a la Administracién competente y,
en su caso, también judicialmente.

2. Es imprescindible incrementar el gasto publico en materia de vivienda y
asegurar, desde un punto de vista legislativo, la disponibilidad con caracter
obligatorio. Con este fin, se recomienda hacer uso de la técnica de las
preasignaciones presupuestarias, ya utilizada en otros paises. La
determinacién del importe del gasto publico deberia tener en cuenta las
necesidades de vivienda presentes y futuras partiendo de la insuficiente e
incluso decreciente inversién en politicas de vivienda de los tltimos anos.

Las preasignaciones presupuestarias reservan un porcentaje del gasto de los
futuros presupuestos publicos anuales, porcentaje que se puede calcular
sobre el PIB, para sectores especificos (salud, educacién o, en este caso,
vivienda). Estas preasignaciones estan establecidas en el ordenamiento
juridico vigente (Constitucién, Estatuto de autonomia, legislacién
presupuestaria general, etc.), con el objetivo de comprometer con antelacion
un porcentaje del gasto publico para hacer efectivos determinados derechos.
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3. No es posible garantizar el pleno ejercicio del derecho a la vivienda de la
ciudadania sin seguir el mandato constitucional que obliga a los poderes
publicos a regular la utilizacién del suelo, atendiendo a la necesidad de
garantizar el derecho a la vivienda y de luchar contra la especulacién. Asi
pues, hay que introducir las reformas legislativas necesarias en la normativa
urbanistica que aseguren unas politicas de suelo que, mediante el control de
los usos, que, a su vez, repercuten en el valor del suelo, garanticen, con
caracter general, el acceso de la ciudadania a la vivienda.

Todo ello, sin perjuicio de la necesidad de prever también medidas especificas,
como la prevision de reservas de suelo para vivienda protegida, especialmente
en el suelo urbano consolidado.

La garantia del derecho a la vivienda deberia condicionar, con caracter
vinculante, cualquier actuacién en materia urbanistica.

= Politicas de suelo y de vivienda

4. El derecho a la vivienda no se agota en el derecho a disponer de un
habitaculo que cumpla los requisitos minimos de habitabilidad, sino que se
enmarca dentro de un concepto mas amplio como el derecho a la ciudad, el
derecho a disponer y disfrutar de una vivienda con unas condiciones adecuadas
a las necesidades de las personas que la habitan que, al mismo tiempo, se
inserte en un medio ambiente urbano sostenible. Esta premisa se ha de tener en
cuenta necesariamente en la planificaciéon urbanistica de las ciudades y en
cualquier proceso de remodelacién urbana.

Es necesario asumir y dar cumplimiento a los principios, las obligaciones y los
programas de accién contenidos en la Carta-Agenda Mundial de Derechos
Humanos en la Ciudad y la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos
Humanos en la Ciudad, asi como a lo previsto en la Nueva Agenda Urbana de
las Naciones Unidas (Quito, 2016) y a lo dispuesto en la Agenda Urbana Espanola
de 2019, sin perjuicio de las previsiones que resulten de la Agenda urbana de
Catalufia, actualmente en elaboracién.

5. El crecimiento econémico no necesariamente conlleva la mejora del bienestar
de la ciudadania. Los procesos de remodelacién y regeneraciéon urbana en las
ciudades deben de repercutir, en primer lugar, en la mejora de la calidad de vida
de las personas residentes, de manera que se evite en todo momento que la
mejora urbanistica y medioambiental de las ciudades sea motivo de expulsion
de aquéllas por razén de la entrada de capital inversor que genere procesos de
gentrificacién y de segregacién urbana. Para alcanzar este objetivo, es
fundamental el establecimiento de reservas para vivienda protegida en suelo
urbano consolidado, tanto en las nuevas promociones de viviendas como en las
obras de gran rehabilitacién de edificios de viviendas, lo que permitiria frenar la
especulacién urbanistica que afecta determinadas zonas de las ciudades.

6. La aprobacién del Plan territorial sectorial de vivienda es imprescindible e
improrrogable, puesto que es el instrumento que debe realizar una diagnosis de
la situacién de la vivienda en Catalufia que permita establecer y encauzar
politicas mas estructurales, a medio y largo plazo, que tengan en cuenta
también la necesidad de las generaciones futuras.

7. En la medida en que el derecho a la vivienda es un derecho de ambito
supramunicipal, se hace necesaria una actuacién conjunta y coordinada de



todas las Administraciones publicas, en colaboracién con el Tercer Sector, en el
ejercicio de las competencias respectivas.

En el ambito metropolitano de la ciudad de Barcelona, donde se concentra la
principal demanda de vivienda social de Cataluna, tiene una especial importancia
la necesidad de abordar la problematica de la vivienda desde una perspectiva
metropolitana.

8. Es necesario establecer normativamente la obligatoriedad de los municipios
de disponer de un programa de actuaciéon urbanistica municipal -o, por lo
menos, de un plan local de vivienda- que permita poder concertar politicas de
vivienda con la Administracién de la Generalitat que comporten la aportaciéon
de recursos econémicos.

9. Hay que favorecer y proteger, desde un punto de vista urbanistico, el uso
residencial permanente frente a otros usos del suelo.

10. Se deberian recoger, analizar y publicar datos desagregados sobre el impacto
en los derechos humanos de las politicas de suelo y de vivienda, mediante
consulta a las personas afectadas y a las organizaciones de la sociedad civil.

11. Convendria hacer una evaluaciéon ex post de la Ley 18/2007, de 28 de
diciembre, del derecho a la vivienda, con el fin de valorar, entre otros, el nivel de
cumplimiento y el impacto en cuanto a la necesidad de garantizar el derecho a
la vivienda de toda la ciudadania.

12. Poner fin a los desalojos forzosos de los asentamientos humanos. Es
necesario adoptar una legislacién que recoja las garantias, establecidas por el
Comité DESC, que todo procedimiento de desalojo debe cumplir para que se
considere que no se ha producido ninguna violacién de derechos humanos,
como hacer una consulta a las personas afectadas, efectuar un aviso previo al
desalojo, facilitar informacién, ofrecer recursos juridicos y alternativas de
alojamiento adecuado, entre otros.

= Medidas para garantizar un parque estable y suficiente de viviendas
destinadas a politicas sociales

13. Es imprescindible incrementar el parque de viviendas destinado a
politicas sociales hasta alcanzar, como minimo, el mandato de solidaridad
urbana que estableci6 la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del Derecho a la
Vivienda, segun la cual, en el plazo de veinte anos desde su aprobacién, se
deberia alcanzar un parque minimo de viviendas destinadas a politicas
sociales del 15% con respecto al total de viviendas existentes en los
municipios que el Plan territorial sectorial de vivienda defina como municipios
de fuerte y acreditada demanda residencial.

14. Para reanudar la promocién de viviendas con proteccién oficial, es
necesario que se establezcan previamente lineas de financiacién publica
suficientes, vinculadas a preasignaciones presupuestarias.

15. Se deben prever los mecanismos necesarios para incentivar la concertacién
de la promocién de vivienda protegida con la iniciativa privada.

16. Es necesario incentivar, mediante el establecimiento de una preasignacién
presupuestaria suficiente, el ejercicio del derecho de tanteo y retracto por
parte de la Administracién sobre la transmisién de viviendas adquiridas en
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procesos de ejecucién hipotecaria, como instrumento eficaz para incrementar
el parque de vivienda social en todo el territorio que, ademads, permite
garantizar una mixtura social. También, convendria valorar, y si procede
regular normativamente, la ampliacién de los supuestos en que la
Administracién puede ejercer los derechos de adquisicién preferente sobre
otras trasmisiones de viviendas, con el objeto de destinarlas a politicas
sociales de vivienda.

17. Es necesario legislar sobre la corresponsabilidad que el sector financiero
y demads operadores privados, y en especial la SAREB, deberian asumir en
relacién con la necesidad de garantizar el derecho a la vivienda de toda la
ciudadania, y establecer el destino obligatorio a alquiler social de parte del
parque inmobiliario de que disponen, de acuerdo con la funcién social del
derecho de propiedad, con la previsién de mecanismos de control y el
correspondiente régimen sancionador en caso de incumplimiento.

18. La Administracién debe actuar administrativamente ante la desocupacién
permanente de viviendas de forma injustificada, teniendo en cuenta el
incumplimiento de la funcién social del derecho de propiedad. Previamente,
se deben ofrecer las medidas de fomento necesarias para incentivar la
puesta en el mercado de alquiler de las viviendas desocupadas a través, por
ejemplo, de subvenciones para la rehabilitacién, el establecimiento de
beneficios fiscales y mediante la mejora de los programas de cesién de
viviendas desocupadas.

19. Las viviendas destinadas por la Administracién a politicas sociales, tanto
si son resultado de procesos de nueva construccion o de rehabilitacién como
si se obtienen por otras vias, quedan afectas a la prestacién del servicio de
interés general que constituye la necesidad de asegurar una vivienda digna
y adecuada para toda la ciudadania.

Por consiguiente, no pueden ser alienadas por la Administracién ni tampoco
cedidos a terceros que no pretendan garantizar el derecho a la vivienda
desde una vertiente social.

20. El plazo de calificacién de las viviendas con proteccién oficial deberia ser
indefinido, lo que permitiria garantizar un parque estable de viviendas
destinadas a politicas sociales y evitar la patrimonializacién de las plusvalias
que se pueden generar con la venta de viviendas una vez extinguido el
régimen de calificacién de la vivienda.

La calificacion de una vivienda como protegida conlleva, mientras sea
vigente dicha calificacion, la sujecién a los derechos de opcién y de retracto
establecidos legalmente en favor de la Administracién, lo que permite
garantizar un control de las trasmisiones al mismo tiempo que contribuye a
incrementar el parque publico de viviendas.

21. La Administracién debe garantizar un mayor control publico sobre el
destino de las viviendas a politicas sociales a fin de asegurar que la vivienda
protegida se destine a residencia habitual y permanente de la persona
adjudicataria e iniciar, en caso contrario, las actuaciones administrativas o
judiciales oportunas.

22. Es necesario disponer de un inventario actualizado del estado de
ocupacién de las viviendas de titularidad publica y de aquellas otras de
titularidad privada gestionadas por la Administracién para destinarlas a
politicas publicas de vivienda.



= Medidas para favorecer el acceso y el mantenimiento de la vivienda,
especialmente con referencia a los colectivos mas vulnerables

23. La Administracién deberia promover el acceso a la vivienda social,
preferiblemente en régimen de alquiler, sin perjuicio de la promocién de
otras formas de tenencia, como, por ejemplo, la masoveria urbana, la propiedad
compartida, las viviendas tuteladas o con servicios especificos, en funcién de
las necesidades de los colectivos a los que vayan dirigidas.

24. Se debe garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica en
el acceso y en la adjudicacion de las viviendas sociales.

25. Sin menospreciar los principios de igualdad, libre concurrencia y
transparencia, que necesariamente deben ser observados en todo procedimiento
de adjudicacién de viviendas protegidas, hay que prestar una especial atenciéon
a las personas y colectivos mas vulnerables, y establecer y ejecutar las reservas
de viviendas necesarias para contingentes especiales.

26. Se debe promover una colaboracién mas estrecha con el Tercer Sector, sobre
todo en cuanto a la gestién del parque social de viviendas, que permita una
mejor atencién y acompanamiento social a los colectivos mas vulnerables.

27. También es necesario introducir la perspectiva de género en el acceso a la
vivienda y en la promocién y la adjudicacién de las viviendas sociales.

28. Las Administraciones deberian disponer de programas de actuacién que
incluyan medidas de accién positiva en favor de colectivos vulnerables y
acciones protectoras si se producen situaciones de discriminacién o de acoso.

29. Es necesario mantener y potenciar las subvenciones publicas para el pago
del alquiler que permitan a las personas mas vulnerables asumir el coste
econ6émico del mantenimiento de la vivienda habitual y evitar su pérdida.

30. Las Administraciones deberian ofrecer servicios de asesoramiento en
materia de arrendamientos urbanos y de mediacién entre las personas
propietarias de viviendas y las arrendatarias u ocupantes sin titulo habilitante
con el fin de intentar resolver extrajudicialmente los conflictos que puedan
surgir y favorecer el alcance de acuerdos de alquiler social.

31. Se deben mantener y potenciar las subvenciones publicas para la realizacién
de obras de rehabilitacién de edificios de viviendas, asi como las dirigidas a la
rehabilitacion, reforma y adecuacién de viviendas para aquellas personas que
no disponen de ingresos econdémicos suficientes o con movilidad reducida,
prestando una atencion especial a la mejora de la accesibilidad.

32. La determinacién por parte de la Administracién de la renta del alquiler
de las viviendas sociales se debe establecer atendiendo a la situacién
socioecondémica de las personas adjudicatarias de las viviendas, teniendo en
cuenta especialmente el coémputo del coste de los suministros basicos para
evitar situaciones de pobreza energética.

33. Cuando se trata de colectivos vulnerables, la adjudicacién de una vivienda
deberia ir acompanada de la formalizacién de un contrato social, en el que,
entre otros, se fomente la insercién laboral de las personas adjudicatarias. En
todo caso, la permanencia en la vivienda social deberia ser periédicamente
revisada, a fin de comprobar que se mantiene la situacién de necesidad de
vivienda.
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34. Se deben introducir las modificaciones necesarias en la normativa
procesal e hipotecaria para conseguir una segunda oportunidad para la
persona deudora de buena fe inmersa en una situacién de sobreendeudamiento
relacionado con la vivienda habitual que sea real y efectiva y que garantice en
todo momento el derecho a la vivienda.

35. Hay que garantizar plenamente el derecho de defensa de las personas
afectadas por la vulneracién de su derecho a la vivienda, mediante el
reconocimiento del derecho de acceso a la justicia gratuita, sin exclusiones y en
relacién con todos los tramites, peticiones y actuaciones ante organismos,
juzgados y tribunales nacionales o internacionales, en defensa de sus derechos.

36. Es necesario abordar y dar solucién a la problematica de acceso a la vivienda
de las personas sin hogar, como elemento imprescindible para poder resolver,
desde un punto de vista integral, su situacién de exclusion social.

37. Se deben ofrecer alternativas de alojamiento adecuado a las personas que
viven en asentamientos precarios o considerados ilegales y favorecer la
inclusién social.

38. Se debe garantizar el derecho a la vivienda a las personas con necesidades
deprotecciéninternacionalen Cataluna,impulsandocampanasdesensibilizacién
y programas que posibiliten el acceso al mercado privado de viviendas de
alquiler, al mismo tiempo que se prevean las reformas normativas necesarias
que reconozcan su derecho a acceder a una vivienda social, atendiendo a su
situacién de vulnerabilidad.

39. Hay que garantizar una solucién residencial a las personas que, al no tener
regularizada su situacién legal en Cataluna, ven vulnerado su derecho a la
vivienda.

40. Se debe establecer normativamente un plan de choque para dar respuesta a
las situaciones de emergencia residencial motivadas por la pérdida de la
vivienda u otras causas graves de necesidad de vivienda que prevea obligaciones
de resultado para los poderes publicos en cuanto a la provisién de una solucién
residencial, las consecuencias legales del incumplimiento y la exigibilidad de
los derechos por parte de las personas afectadas. Este plan de choque tendria
que prever, al menos, lo siguiente:

- Un sistema 4agil de valoracién y resolucién de las situaciones de
emergencia que no exceda el plazo maximo de un mes.

- Recursos residenciales temporales adecuados, como las viviendas de
corta estancia, para dar respuesta a la necesidad de realojo temporal o de
urgencia mientras no esté garantizado el realojo definitivo de las personas
afectadas.

- Valorar la revisién de la normativa procesal y del protocolo de actuacion
suscrito entre el Tribunal Superior de Justicia de Cataluna, la Administracién
de la Generalitat de Cataluna y los colegios de la abogacia, con el fin de
garantizar la actuacién previa de la Administracién y el realojo de las
personas afectadas antes de que se produzca la situacién de lanzamiento,



la cual siempre deberia ser senalada per el juzgado con la antelacién
suficiente y con la indicacion de dia y hora exactos en que se prevé ejecutar.

- La disposicién de un numero de viviendas suficientes para garantizar el
realojo definitivo de las personas afectadas por una situacién de emergencia
residencial.

» Medidas para incidir en el mercado privado de viviendas

41. El establecimiento de politicas de suelo que tengan como prioridad la
garantia del derecho a la vivienda y que puedan favorecer la disminucién de
los precios de la vivienda, en especial la de alquiler.

42. Alcanzar una normativa estable en materia de arrendamientos urbanos
que establezca una duracién lo suficientemente amplia de los contratos de
alquiler que garantice una estabilidad residencial alas personas arrendatarias.

43. Condicionar los beneficios fiscales de que disponen determinados
arrendadores, como es el caso de las SOCIMI, y el acceso a subvenciones
publicas al establecimiento de precios de alquiler asequibles.

44. Elaborar un estudio riguroso para determinar la incidencia de las
viviendas de uso turistico en el incremento de los precios de alquiler de la
vivienda y establecer la regulacién que proceda.

45. Evaluar la viabilidad y la eficacia de establecer normativamente
limitaciones en la determinacién de los precios de alquiler de las viviendas
privadas.

= Recomendaciones para hacer un seguimiento sobre el cumplimiento de
las medidas propuestas

46. A efectos de poder llevar a cabo el seguimiento correspondiente, se
deberia establecer primeramente un calendario para la ejecuciéon de los
diferentes objetivos y medidas descritas en este Plan de derechos humanos.
Posteriormente, procederia establecer una evaluaciéon peridédica de los
objetivos alcanzados, con un compromiso de las Administraciones publicas
competentes de informar con cardcter periddico sobre el nivel de asuncién
de los objetivos/medidas propuestas y, en su caso, de informar también sobre
las dificultades que puedan surgir en la consecucién de los objetivos fijados.

47. Es necesario un pacto o pactos entre Administraciones publicas, sector
privado y Tercer Sector para hacer posible el avance real en estos objetivos.
Las entidades del Tercer Sector, comisiones y/o plataformas ciudadanas
deben contribuir con sus aportaciones a la hora de evaluar el nivel de
consecucién de los objetivos establecidos en el Plan de derechos humanos y
de ejecucion de las medidas propuestas.
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Objetivo 5. Derecho a una ciudad
armoniosa y sostenible

La ciudad es el resultado de una vida colectiva. El derecho a una ciudad
armoniosa y sostenible implica la construccién de un espacio que preserve y
contribuya a la dignidad de todas las personas que lo integran, un espacio
inclusivo y participativo que posibilite la realizacién de otros derechos como
son el trabajo, la salud, la educacién y la vivienda. Uno de los instrumentos
para construir este espacio es el urbanismo.

Cataluna cuenta con el compromiso de numerosos municipios y de la
Generalitat en programas de accién para conseguir un desarrollo urbano
sostenible, en la linea de los criterios establecidos por la ONU en la
conferencia Habitat III de Quito. Sin embargo, la ciudad mantiene una fuerte
perspectiva especulativa y mercantilista para los inversores, como generadora
de beneficios econémicos, que dificulta afrontar este compromiso desde una
optica social y humana. El planeamiento actualmente se mueve
exclusivamente de acuerdo con intereses privados y necesidades que no
alcanzan al conjunto de la sociedad.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

En cuanto a la participacién en la elaboracién de los instrumentos de
planeamiento y en los proyectos, para que sea efectiva se deben dar las
siguientes circunstancias:

1. Las actividades previstas en el programa de participacién ciudadana
deben permitir un debate y un didlogo auténticos sobre las propuestas. En
este sentido, se deben crear talleres participativos dirigidos de forma
desagregada a colectivos mas vulnerables (mujeres, infancia, personas mayores,
inmigrantes y personas con pocos recursos econdémicos), ademas de las
sesiones mixtas que puedan realizarse.

2. La informacién que se ponga a disposiciéon de las personas debe ser clara,
comprensible y explicativa. El &mbito del urbanismo requiere un esfuerzo en
este aspecto, puesto que su tecnicidad dificulta la comprensién. Ademas, para
que la informacién sea eficaz no puede ser ni contradictoria, ni ambigua, ni
imprecisa.

3. Se debe buscar el didlogo y propiciar la aportacién de experiencias por parte
de las personas participantes para acercar las decisiones a las necesidades de
las personas.

4. Estas sesiones deben realizarse en lugares accesibles, préoximos a las redes
cotidianas, con servicio de guarderia o de atencién a las personas dependientes.
También se deben tener en cuenta las diferentes disponibilidades horarias.

5. Debe hacerse una publicidad suficiente tanto de las sesiones informativas
como de las facilidades creadas para poder participar en ellas.

6. Debe existir el compromiso de que esta participacién sea efectiva, es decir,
que se valoren las aportaciones y que se motive la inclusién, y sobre todo la no
inclusion, en las actuaciones que se lleven a cabo, a fin de consolidar la
confianza de que no se trata de un trdmite mdas de la Administracién. Asi
mismo, la Administraciéon debe hacer una valoracion sincera y honesta de las
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sugerencias y de las alternativas que se presenten para escoger la que sea mas
conveniente para el interés general.

7. Las Administraciones actuantes deben velar porque durante el proceso de
tramitacién de un plan, las personas puedan acceder en todo momento de
forma telematica a la documentacién.

8. Se debe evitar que el tramite de informacién publica en la elaboracién de los
planes coincida con tiempo de vacaciones, como el verano o el periodo de
fiestas de Navidad. Ciertamente, la disposicién adicional décima del Texto
refundido de la Ley de Urbanismo previ6 que los plazos para la tramitacién y
la resolucién definitiva de las figuras de planeamiento urbanistico y de gestién
urbanistica se ampliaran en un mes cuando coincidieran total o parcialmente
con el mes de agosto. No obstante, es preferible que la informacién publica se
haga en otros periodos del ano en que no se dificulte la organizacién ciudadana.

9. Se debe garantizar el acceso a la documentacién que constituye el plan
aprobado inicialmente a cualquier persona que lo solicite, aunque se haya
cerrado el tramite de informacién publica.

10. Cuando se trate de la tramitacién de planes territoriales, debe reforzarse la
transparencia y la participacién, tanto de las Administraciones locales
afectadas como de los particulares. Es obvio que tienen implicaciones en
materia ambiental, de calidad de vida, de paisaje, de recursos, de seguridad, y
en el patrimonio colectivo y particular. A pesar de ello, no hay previstos canales
de colaboraciéon como por ejemplo el programa de participacién ciudadana ni
los consejos asesores para los planes de ordenacién urbana municipal. Por este
motivo, la Administracién de la Generalitat debe ser especialmente diligente
en informar exhaustivamente, permitir la aportacién de sugerencias y
propuestas, valorarlas suficientemente y, si fuera necesario, crear comisiones
de seguimiento formadas por técnicos, asociaciones, entidades y representantes
de las Administraciones afectadas.

11. Se debe incluir a la ciudadania en la coproduccién y la corresponsabilizacién
de la gestion de la ciudad y preverlo asi en la contratacién publica.

12. Se deben reforzar los mecanismos de rendicién de cuentas en la ejecuciéon
de los proyectos urbanisticos.

Para frenar la presién del urbanismo sobre el territorio:

13.En el planeamiento se debe prestar una atencién especial a la motivacién,
sobre todo cuando proyecta crecimiento urbanistico o incluso si mantiene
lo previsto en planes anteriores y que no se ha logrado a lo largo de los anos
de vigencia que hayan transcurrido. Se trata de que el crecimiento responda
a una demanda real y verificada, no que sea el propio planeamiento el que
la cree.

Asi, a modo de ejemplo, se deben revisar, actualizar o verificar las
previsiones demograficas y las necesidades econdémicas del municipio para
que respondan a previsiones y necesidades reales.

14. Asi mismo, cuando estas previsiones puedan afectar recursos naturales
escasos, se debe actuar con una cautela especial. La imposibilidad de
conseguir la reparacion de los danos ambientales una vez se hayan
producido y también el coste que implicara la reparacion, en el caso de que
sea posible, obliga a los poderes publicos a dar prioridad y eficacia a la



intervenciéon previa en las actuaciones y a la aplicacién de instrumentos
preventivos. Ante la existencia de indicios razonables de afectaciones
ambientales, las Administraciones deben adoptar la opcién mas prudente y
cautelosa y, al mismo tiempo, la menos perjudicial.

15. En cuanto a la evaluacién ambiental de los planes y proyectos que
puedan tener efectos significativos sobre el medio ambiente, en ningin
caso debe tratarse de un simple acto administrativo formal. El acuerdo que
se adopte debe ser la consecuencia de un analisis en profundidad, de
acuerdo con los objetivos de conservacién concreta para los terrenos
afectados. Por tanto, como regla general, la autorizacién ambiental
Unicamente se puede conceder cuando se tenga la certeza de que la
actividad no producird efectos perjudiciales para la integridad del lugar.
Unicamente se pueden admitir excepciones cuando, a pesar de las
conclusiones negativas de la evaluacién ambiental y la falta de soluciones
alternativas, se deba llevar a cabo el plan, programa o proyecto por razones
imperiosas de interés publico de primer orden.

16. Al mismo tiempo, la planificacién debe incluir una gestién sostenible y
eficiente de los recursos.

17. En todo caso, se debe priorizar la regeneracién y la rehabilitacién de los
barrios existentes, el “relleno” de vacios urbanos y la compactacién de las
ciudades. Por este motivo, se han de buscar los instrumentos creativos para
dignificar y dotar de servicios los asentamientos con déficits urbanisticos.

En cuanto al espacio urbano:

18. Los instrumentos de planeamiento han de favorecer el policentrismo y
fomentar la localizacién mdas o menos homogénea de servicios basicos,
equipamientos y politicas sociales e implantaciéon de empleos.

19. También deben prever los usos mixtos para acercar los servicios a las
personas.

20. Asi mismo, hay que tender a la mixtura social y evitar la segregacion
social y étnica.

21. Las actuaciones urbanisticas que supongan la renovacién y la dotacién
de infraestructuras de los espacios no han suponer una revaloraciéon que
tenga como efecto la expulsién de éstos de las personas con rentas mas
bajas.

22. Es necesaria una pacificacién de la convivencia en el uso y disfrute de
los espacios comunes. Por ello, se debe reducir la presién comercial y
garantizar el servicio a la poblacién residente. Hay que facilitar un uso del
espacio mas universal, para todo el mundo.

23. Se debe tender a la regularizacién minima de los espacios comunes y de
sus usos. Introducir medidas fisicas para facilitar el cumplimiento de las
normas de convivencia. Trabajar en la educaciéon para compartir estos
espacios con el limite del dafo al otro. Hacer uso de la mediacién como
medio de resolucién de conflictos.

24. Estos espacios han de evitar la violencia contra las personas vulnerables.
En este sentido, se deben mejorar las condiciones de iluminacién y el
diseno, asi como el mobiliario urbano. Deben ser espacios inclusivos y no
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pueden discriminar a determinados colectivos en su uso. Se deben utilizar
otros instrumentos, a través de su disefio o de intervenciones mediadoras,
para conseguir este objetivo. Pero, por otra parte, deben sancionarse las
conductas que degraden la convivencia, pero sin estigmatizar a nadie por
razén de sexo, edad, raza o estatus econdémico.

25. Se debe introducir una gestién de los vacios urbanos mas comunitaria.
Con referencia a la movilidad:

26. Debe impulsarse el uso de vehiculos no contaminantes. Asi mismo, se
han de tomar las medidas necesarias tanto de disenio de la ciudad como de
reglamentacién, control y, en su caso, sancién en materia de ordenacién de
la circulacién para proteger a los peatones, que son el colectivo mas
vulnerable.

27. Es necesario incidir en la necesidad del transporte publico, tanto dentro
de la ciudad, en tanto que ha de conectar los barrios méas alejados, como en
la conexién con otras poblaciones. Se deben introducir medidas para
mejorar laintegraciéon urbanistica y geografica y conectar espacios excluidos.

28. Se deben mejorar los sistemas de financiacién del transporte publico e
introducir tarifas sociales para garantizar que los titulos de transporte sean
asequibles para todas las personas.

En cuanto a la eficiencia energética de los edificios y de las viviendas:

29. Se han de prever formas de financiacién imaginativas para las
actuaciones de rehabilitacién con mejora de la eficiencia energética de los
edificios a fin de que esté al alcance de las personas con menos recursos
econdémicos y permita a éstas tanto mejorar las condiciones de sus viviendas
como reducir los gastos por servicios.

30. Extender el Cédigo Técnico de la Edificacién a las operaciones de
rehabilitacién de edificios o, por lo menos, preverlo a la hora de determinar
prescripciones.

31. Las ordenanzas municipales de edificacién deben incluir sistemas para
paliar los efectos del cambio climéatico en la ciudad, como el ajardinamiento
de las cubiertas, las alturas de las construcciones o el uso de cristal en las
fachadas.

32. Se debe continuar incidiendo en un cambio de conciencia de valores y
de actitudes de la ciudadania.

33. Hay que disenar los servicios de la ciudad desde el criterio de ahorro de
energia y de eficiencia energética.



Objetivo 6. Derecho al medio ambiente

Todas las personas tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano,
equilibrado y seguro, respetuoso con la salud, de acuerdo con los estandares
y los niveles de protecciéon que determinan las leyes. El derecho al medio
ambiente se debe considerar de forma auténoma, al margen de las
afectaciones que su vulneraciéon comporta para otros derechos fundamentales
como el derecho a la vida, a la integridad fisica, a la salud o a la inviolabilidad
del domicilio.

El derecho a un medio ambiente adecuado incluye el derecho a disfrutar de
un entorno ambiental seguro para el desarrollo de la persona y conlleva,
como contrapartida, el deber de conservarlo y la obligacién de los poderes
publicos de velar por una utilizacién racional de los recursos naturales.

Por sus caracteristicas, en este derecho prevalecen los intereses colectivos
sobre los intereses privados. En consecuencia, es la sociedad en su conjunto
es el sujeto de este derecho en abstracto, sin perjuicio de las acciones que
pueda ejercer la persona de forma individual.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

Acceso a la informacién, participacién publica y acceso a la justicia en
materia de medio ambiente:

1. Es necesario dar a conocer la informacién sobre el estado del medio y
promover que todos los agentes sociales e institucionales se impliquen para
alcanzar los mejores niveles posibles de calidad ambiental.

2. Las Administraciones deben tomar medidas efectivas para permitir el acceso
real ala informaciéon ambiental en los plazos previstos. Con demasiada frecuencia
la Administracién publica no da respuesta a las solicitudes de informacién
ambiental y, cuando lo hace, casi nunca cumple el plazo previsto legalmente.

3. Las Administraciones publicas deben incrementar sus esfuerzos para que la
informacién facilitada en el tramite de informacién publica sea mas didactica,
accesible e inteligible. La participacién publica en temas de medio ambiente no
consigue ser tan real y efectiva como deberia ser. A pesar de que los medios
electrénicos han mejorado mucho el envio de informacioén, la complejidad técnica
de los planes y de los proyectos y el exceso de normativa aplicable son un
obstaculo real para la participacién publica en el &mbito del medio ambiente.

4. Antes de tramitar un planeamiento urbanistico con una incidencia ambiental
especial, las Administraciones deberian tener en consideracién las opiniones y los
criterios de las personas especialmente afectadas, por lo que se les deberia
informar sobre el contenido del plan, sus posibles efectos ambientales y las
alternativas de que disponen.

5.Es necesario mejorar lalegislacién a todos los niveles (internacional, comunitario
e interno), con el objetivo de simplificar y unificar criterios para garantizar su
cumplimiento. El exceso de normativa con implicaciones ambientales dificulta
conocer el marco normativo aplicable y, en consecuencia, el control que debe
llevar a cabo la Administracién de las actividades que pueden perjudicar el
medio ambiente.
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Prevencién y lucha contra la contaminacién

6. Para una correcta gestiéon ambiental es necesario realizar una buena diagnosis
del territorio de forma coordinada con el planeamiento urbanistico. Hay que
trabajar para llevar a cabo una planificacién urbanistica correcta, de manera que
se puedan evitar molestias producidas por la proximidad de las viviendas a los
poligonos industriales, explotaciones ganaderas o zonas de ocio.

7. Las Administraciones han de ser mas sensibles a los casos de contaminacién
acustica. Es necesario llevar a cabo una actuacién inspectora continuada y eficaz
para detectar los focos problematicos con agilidad, evitando que se cronifiquen
las molestias. Ademas, se deben adoptar medidas que no impliquen Unicamente
la sancioén.

8. Es imprescindible el compromiso de los poderes publicos para fomentar la
obtencién de energia a través de recursos mas respetuosos con el medio natural
y, al mismo tiempo, menos contaminantes. En cualquier caso, se hace necesario
reducir la combustién de combustibles fosiles.

9. Se deben tomar medidas eficaces para prevenir la generacién de residuos y
desincentivar el uso de materiales no reciclables.

10. Es necesario impulsar de manera decidida acciones para fomentar el uso del
vehiculo eléctrico en dos sentidos: por una parte, con ayudas para la compra y
sustitucién de vehiculos convencionales por este tipo de vehiculo; y, por otra,
creando en un plazo breve una red suficiente de puntos de recarga.

11. Debe llevarse a cabo un control efectivo de las emisiones de gases
contaminantes en las industrias.

12. Falta un marco normativo especifico de la contaminaciéon odorifera. En
Cataluiianoexiste todavia unanormativareguladorade este tipo de contaminacién,
a pesar de que el Parlamento de Cataluna insté al Gobierno, por medio de la
Resolucién 403/XI, de 14 de diciembre, a incluir regulaciones especificas para
combatir los problemas de olores en el marco de la futura ley de calidad
ambiental.

13. Es necesario habilitar un espacio especifico en las respectivas paginas web de
las Administraciones locales y de las empresas concesionarias del servicio de
agua que contenga toda la informacién actualizada sobre la calidad de agua. Cabe
destacar que las Administraciones locales y las empresas concesionarias del
servicio de agua deben informar de manera proactiva, peridédica y detallada de la
calidad del agua suministrada, especialmente, de los parametros que la normativa
obliga a verificar.

14. A pesar de que en Cataluia ya se dispone de un marco juridico concreto para
evitar la contaminacién luminica, las Administraciones publicas deben tomar
conciencia del despilfarro y los perjuicios ambientales que puede ocasionar
mantener edificios y equipamientos publicos iluminados cuando no se esta
haciendo uso de las instalaciones (especialmente, los campos deportivos).

Proteccién y disfrute del entorno y de los bienes comunes

15. Partir de la premisa de que el territorio es un bien comun que ha de ser
objeto de proteccion para las generaciones futuras.



16. Urbanizar Unicamente el suelo suficiente para satisfacer las necesidades
que se justifiquen. No se pueden articular razones econdémicas para
justificar el desarrollo urbanistico o la financiacién de infraestructuras. Es
necesario reivindicar la valoracién de la alternativa cero en los proyectos
urbanisticos y ambientales como una forma de asegurar la conservacién
del patrimonio comun ante actuaciones injustificadas.

17. Aprobar urgentemente una nueva ley de territorio que sea un marco
integral en materia de ordenacién del territorio, urbanismo y paisaje. Esta
debera incorporar el criterio de equidad geografica como principio para
resolver los desequilibrios territoriales existentes actualmente en Cataluna
y que son origen de buena parte de los conflictos territoriales.

18. Los poderes publicos deben destinar los recursos econémicos necesarios
para garantizar la proteccién del medio y de sus ecosistemas.

19. Garantizar la preservacién y la sostenibilidad del territorio en los
proyectos urbanisticos y medioambientales, en tanto que afectan a los
derechos de las personas, promoviendo el uso sostenible del territorio y de
los recursos en el desarrollo urbanistico, y protegiendo los ecosistemas y la
diversidad biolégica.

20. Incentivar la adopcién de estilos de vida saludables en armonia con la
naturaleza para mitigar el cambio climatico.

21. Los poderes publicos deben garantizar en materia de paisaje su
evolucién arménica de acuerdo con los conceptos de utilizacién racional
del territorio, de desarrollo urbanistico sostenible y de funcionalidad de los
ecosistemas.

22. Analizar, en la medida de lo posible, los nuevos planeamientos y
compensar irregularidades existentes, si procede. Analizar y garantizar el
cumplimiento en todo el territorio de Cataluna.

23. Cuando las previsiones de un plan o de un proyecto puedan afectar
recursos naturales escasos, se debe actuar con una especial cautela. La
imposibilidad de conseguir la reparacién de los danos ambientales una vez
se han producido, asi como el coste que implicaria la reparacién, en caso de
que esta fuera posible, obliga a los poderes publicos a dar prioridad y
eficacia a la intervencién previa en las actuaciones y a la aplicaciéon de
instrumentos preventivos. Ante la existencia de indicios razonables de
afectaciones ambientales, las Administraciones deben adoptar la opcién
mas prudente y cautelosa y, al mismo tiempo, la menos perjudicial.

24. La evaluacién ambiental de los planes y los proyectos que puedan tener
efectos significativos sobre el medio ambiente no debe ser un simple acto
administrativo formal. El acuerdo que se adopte ha de ser la consecuencia
de un andlisis en profundidad, de acuerdo con los objetivos de conservacién
concretos para los terrenos afectados. Por tanto, como regla general, la
autorizacién ambiental inicamente se puede conceder cuando se tenga la
certeza de que la actividad no producird efectos perjudiciales para la
integridad del lugar. Unicamente se pueden admitir excepciones cuando, a
pesar de las conclusiones negativas de la evaluacién ambiental y la falta de
soluciones alternativas, se deba elaborar el plan, programa o proyecto por
razones imperiosas de interés publico de primer orden.
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Proteccién y bienestar de los animales

25. Las Administraciones locales o supramunicipales deben destinar mas
recursos econdmicos para garantizar la proteccién y el bienestar de los
animales.

26. Cambiar la mentalidad de las Administraciones locales para que sean
conscientes de la importancia de abordar correctamente todas las acciones
que acaban afectando el bienestar los animales.

27. Tener presentes las obligaciones que establece la normativa de proteccién
de los animales en los municipios.

28. Hacer efectiva la colaboracion de la Generalitat de Catalufia con la
Administracién local para poder cumplir las obligaciones impuestas por la
normativa vigente en esta materia.

29. Impulsar la modificacién normativa, siempre que se propongan medidas
adecuadas y eficaces que sirvan para mejorar la situacién actual.



Objetivo 7. Derecho a la integridad
personal

La tortura y los tratos crueles, inhumanos o degradantes constituyen un atentado
inaceptable contra la dignidad humana. Su prohibicién es absoluta en el
ordenamiento juridico nacional e internacional. A partir de las visitas realizadas
por los mecanismos de prevencién de la tortura, se concluye que no se producen
maltratos generalizados, aunque si se han documentado casos aislados. Sin
embargo, no siempre se adoptan medidas para erradicarlos. La mayoria de los
casos hacen referencia a internos de centros penitenciarios, seguidos por los
casos de presuntos maltratos de personas detenidas comisarias de la policia
catalana y en contextos de reunién y manifestaciéon. Asi mismo, también se han
detectado casos en el Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE).

Para prevenir el maltrato institucional y sancionarlo cuando se produzca, se
proponen las medidas siguientes.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

Medidas en el ambito policial

1. Crear un 6rgano independiente de la policia encargado de investigar los
casos de denuncias por maltrato o actuaciones desproporcionadas, con el
objetivo de velar por que las denuncias de tortura o maltrato sean investigadas
de manera rapida, completa e independiente.

2. Prohibir por ley o normativa interna el reconocimiento o la promocién
interna de los agentes que hayan sido condenados o sancionados
administrativamente por delitos de lesiones y/o tortura durante el tiempo en
que la condena o medida administrativa esté vigente.

3. Garantizar la efectividad, el cumplimiento y la incorporacién del Protocolo
de Estambul en los dmbitos juridicos y sanitarios a la hora de documentar
posibles casos de tortura y maltratos.

4. Instalar sistemas de videovigilancia en todas las areas y los vehiculos donde
transiten o permanezcan personas detenidas. Se debe garantizar que se
preserven las imagenes cuando haya indicios de tortura o tratos inhumanos o
degradantes y que las personas detenidas, sus defensas o entidades de
derechos humanos tengan acceso a la grabacién de las imagenes cuando se
utilicen como prueba en la investigacion de las denuncias.

5. Cerrar las areas de custodia de personas detenidas que no cumplan las
minimas condiciones y presenten deficiencias segin el analisis y las
recomendaciones del Mecanismo Catalan de Prevencién de la Tortura.

6. Poner en marcha un portal de transparencia policial en el que se publiquen
memorias anuales sobre la actuacién policial y que estas incluyan estadisticas
sobre quejas y denuncias de la ciudadania sobre el trato de la policia, y sobre
las investigaciones internas que se hayan abierto a raiz de estas quejas. Dicho
portal también deberd divulgar la cifra y el importe recaudado de infracciones
administrativas de la Ley de Seguridad Ciudadana por menosprecio de los
agentes de la autoridad o por divulgar imagenes en sus actuaciones en el
espacio publico.
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7. Reforzar la formacién inicial y continuada, de forma transversal y practica,
para que las fuerzas y los cuerpos de seguridad integren el respeto, la protecciéon
y la promocién de los derechos humanos en sus funciones diarias, incluyendo
los criterios e items que se deben tener previamente en cuenta a la hora de
evaluar el riesgo en las intervenciones de orden publico. La formacién debe
contribuir a generar un cambio de conciencia y una cultura organizativa que
haga frente al corporativismo que representa un obstaculo para la rendicién de
cuentas en los casos de mala praxis.

8. Reformar la normativa de identificacién de los agentes policiales con
funciones de orden publico de forma que sea obligatoria para todos los agentes
policiales que desarrollen estas funciones y que se establezca una nueva
tipologia de identificacién, con una tipografia clara, visible tanto en la parte
delantera como en la trasera, incluso desde una distancia de seguridad, y con
un cédigo corto, facil de recordar.

9. Garantizar que las personas que hayan sufrido maltratos o violencia
institucional tengan acceso a un recurso efectivo legal y psicosocial, y que
reciban una reparacién adecuada que incluya indemnizacién, restitucién,
rehabilitacion, satisfaccion, garantias de no repeticién y reconocimiento puiblico
de la mala actuacién policial. En este sentido, se debe incluir el criterio de
victimas de violencia institucional en los recursos de las oficinas de atenciéon a
las victimas.

10. Hacer publicas de manera proactiva las normas y los protocolos policiales de
uso de la fuerza y garantizar su adecuacién a los estandares internacionales de
derechos humanos. Facilitar que personas expertas en derechos humanos
puedan participar en la redaccién de las normas y los protocolos de uso de la
fuerza policial. Las instrucciones deberan definir claramente los bienes juridicos
afectados en cada caso, asi como la jerarquia de derechos y valores a tener en
consideracioén.

11. Realizar evaluaciones en el seno de érganos independientes y contrastados
sobre el cardcter lesivo, la necesidad y la proporcionalidad de las actuaciones y
sobre nuevas armas de uso policial. Ademas, es necesario establecer periodos de
prueba del nuevo armamento para evaluar si las normas y sus usos son los
apropiados y responden a las necesidades o que, en caso contrario, se prevea su
retirada.

12. Evaluar el funcionamiento de los mecanismos internos de la Policia de
Cataluna para depurar responsabilidades y generar cambios que contribuyan a
que los responsables de las actuaciones policiales respondan ante las autoridades
policiales y judiciales. En este sentido, se debe facilitar un sistema en el seno del
cuerpo de PG-ME que permita a los propios agentes poner en conocimiento
situaciones de mala praxis de manera accesible y confidencial.

13. Prohibir la creacién de archivos de activistas que incluyan menciones a su
adscripcién ideolégica, imagenes. ADN. Garantizar la trazabilidad y la fiscalizacién
de las bases de datos policiales, con control parlamentario periédico.

14. Regular el uso de cdmaras de videovigilancia por parte de los cuerpos
policiales, delimitando los supuestos en que se puedan gravar imagenes, quién
las custodia, durante cuanto tiempo, cudndo pueden destruirse y cémo se
garantiza el derecho de acceso y eliminacién por parte de la ciudadania afectada.
Se deberan hacer publicas las autorizaciones de grabaciéon y el Parlamento debera
poder fiscalizar las autorizaciones concedidas, asi como su custodia y almacenaje.



15. En las actuaciones de orden publico, garantizar la tarea y la indemnidad de
los profesionales de la informacién, tanto reporteros como cdmaras y fotégrafos.

16. Designar a una persona de la Divisién de Asuntos Internos de Mossos
d’Esquada como interlocutora con las entidades sociales, en especial con
aquellas que trabajan en la defensa de los derechos humanos y la no
discriminacién.

Medidas en el ambito penitenciario y de justicia juvenil

17. Disponer de herramientas y de mecanismos especificos para trabajar con
las personas internas en la resolucién pacifica de conflictos e implantar
modelos de tratamiento basados en la mediacién, lareparacién yla conciliacién.
En este sentido, se debe elaborar un protocolo de mediacién que contribuya
a la resolucién pacifica de conflictos en el ambito penitenciario.

18. Articular un mecanismo que garantice el derecho a la defensa de las
personas privadas de libertad, especialmente en cuanto a la designacién de
una persona letrada dentro del procedimiento disciplinario, regresién de
grado, acceso a permisos, y cualquier otra incidencia derivada de la vida y la
ejecucién penitenciaria.

19. Garantizar a las personas internas, asi como a sus defensas o entidades
de derechos humanos, el derecho de acceso a la grabacién de las imagenes
cuando se utilicen como prueba en la investigacién de denuncias de tortura
y de los tratamientos inhumanos o degradantes.

20. Preservar las imagenes en supuestos de incidentes regimentales graves
que después se traduzcan en la incoacién de expedientes disciplinarios.

21. Garantizar una investigacién adecuada, imparcial y rapida -si procede,
mediante la creaciéon de un 6rgano independiente y especializado- en los
casos de denuncias por presuntos maltratos o aplicaciéon de las normas y
ordenes penitenciarias con rigor innecesario.

22. Promover una modificacién del marco normativo penitenciario que
fortalezca el respeto de los derechos fundamentales y, en particular, que
limite el tiempo de aislamiento, tanto en el marco de los primeros grados
como de las sanciones penitenciarias, al maximo de quince dias que
recomiendan el Comité de Prevencion de la Tortura y las Reglas minimas de
las Naciones Unidas para el tratamiento de las personas reclusas, asi como
restringir y hacer un uso muy excepcional de las medidas de contencién
mecanica.

23. Colocar el numero de identificacién del personal funcionario en todas las
piezas de ropa de los uniformes y garantizar su utilizacién.

24. Publicar y facilitar el acceso a las estadisticas, anuales o trimestrales,
relativas a las situaciones de las muertes, denuncias o quejas por presuntos
maltratos por las que se hayan abierto investigaciones internas.

25. Aumentar progresivamente la colocacién de camaras de grabacién de
imagen y sonido en los espacios por donde transitan y donde permanecen
las personas internas.
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26. Fomentar la participacién democratica de personas privadas de libertad,
sus familiares y las entidades de derechos humanos en la elaboracién de
cualquier plan o medida que afecte la vida de la poblacién penitenciaria.

27. Mantener y reforzar los sistemas de visitas periddicas y sin previo aviso de
organismos independientes a los lugares de privacién de libertad. Asi mismo,
las entidades de derechos humanos deben poder llevar a cabo visitas a los
centros penitenciarios puesto que ejercen un papel decisivo en la prevencion
de la tortura y otros maltratos.

28. Elaborar un protocolo de comunicacién y atencién a las familias de las
personas internas para que puedan tener informacién del estado de su
familiar de forma adecuada, especialmente en casos de padecimiento de
enfermedades fisicas o mentales. Para el caso de defuncién en prisién, es
necesario incluir medidas de acompanamiento y de plena informacion de las
circunstancias del deceso.

29. Promover la creacién de un intergrupo en el Parlamento de Cataluiia sobre
la situacién de las prisiones.

30. Revisar a fondo y racionalizar la normativa interna de la Secretaria de
Instituciones Penitenciarias a fin de adecuarla a los nuevos tiempos. Mientras
noseapliquen los cambios, deberia haber mayor flexibilidad en la interpretacién
de las normas de régimen interior.

31. Facilitar formacién sobre valores y ética penitenciaria a las personas que
prestan servicios en el sistema penitenciario catalan, especialmente a aquellas
que inician su trabajo en la prisién.

32. Mejorar la informacion sobre el acceso a las prestaciones y los recursos a
las personas con un 33% de discapacidad o mas.

33. Reforzar la informacién relativa al derecho de las personas extranjeras
privadas de libertad a ser atendidas por los representantes consulares de sus
paises de origen. En particular, es necesario mantener contacto permanente
con el cuerpo consular acreditado en Cataluna para fomentar esta interacciéon
y facilitar la obtencién de documentaciéon necesaria para tramites legales
como el pasaporte, por ejemplo.

34. Tomar medidas para evitar la apatridia de las personas internas. La falta
absoluta de documentacién resulta un grave obstaculo para poder ejecutar la
pena en condiciones de igualdad con el resto de poblacién interna.

35. Las personas extranjeras privadas de libertad deben poder disponer de un
intérprete cuando no se pueden hacer entender porque hablan una lengua
minoritaria y no conocen ninguno de los idiomas oficiales del Estado o de los
que puedan hablar los diferentes profesionales o personas internas.

36. Incrementar la presencia del Sindic de Greuges en los centros penitenciarios
para informar de los derechos que asisten a las personas internas.

37. Ampliar las horas que dedican los profesionales del servicio de atencién
juridica penitenciario (SOJ-P) en los centros penitenciarios, para atender sin
demora los asuntos de las personas internas sujetas a plazos (procedimiento
disciplinario, presentacién de recursos al juzgado de vigilancia penitenciaria
(VP).



Medidas en el d&mbito judicial

38. Es necesario garantizar que tanto la detencién policial como la prisién
provisional tengan la duracién minima imprescindible para la finalidad para
la que son adoptadas, puesto que afectan a un derecho fundamental como
es el de la libertad individual.

39. Las guardias de los juzgados de instruccién deben ser reales y con
capacidad de recibir declaracién de las personas detenidas desde el mismo
momento en que concluyen las actuaciones (atestado) policiales y que la
dotacién policial esté en condiciones de poner a la persona detenida a
disposicién judicial.

40. Los juzgados de instruccién han de respetar la doctrina constitucional y
europea con respecto a las condiciones estrictas en que se puede imponer
una medida provisional de privacién de libertad.

41. Es necesario ofrecer formacién especifica a la judicatura en materia de
derechos humanos y, en concreto, con referencia al Protocolo de Estambul
(Manual para la investigacién y la documentacién eficaz de la tortura y otras
penas o tratamientos crueles, inhumanos o degradantes), que es el primer
conjunto de reglas para documentar la tortura y sus consecuencias.

42.Hayqueestablecermecanismoseficacesdeactuaciényderecomendaciones
en todos los juzgados para que, cuando reciban una denuncia por una
situacion eventual de violencia institucional, se preste un trato adecuado a
la victima potencial y se investiguen los hechos de manera rapida,
especialmente en cuanto a la preservacion de la prueba.

43. Se debe elaborar un protocolo de actuaciéon para que los delitos
relacionados con violencia institucional que tengan lugar dentro de los
centros de internamiento de extranjeros se investiguen de una manera eficaz
y urgente. En este sentido, hay que asegurar la practica de las diligencias
necesarias de investigacion, sobre todo teniendo en cuenta la alta probabilidad
de deportacion de las personas victimas y testigos en este tipo de situaciones,
que dificultan o imposibilitan la continuacién del procedimiento judicial.

44. En cuanto al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses Cataluna
(IMLCFC), es necesario que se aplique el Protocolo de actuacién médico-
forense de alegacién de tortura o maltrato, aprobado en abril de 2016 por el
Consejo de Direccién del IMLCFC.
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Objetivo 8. Derecho a la seguridad vital

El derecho a la seguridad vital no es un derecho expresamente contenido ni
reconocido en el derecho positivo cataldn. Se trata de un derecho en
construcciéon que pretende ser la sintesis en que confluyen una serie de
derechos, especialmente econdémicos y sociales (a la alimentacién, al agua
potable, a la energia y a los suministros basicos), que permiten asegurar un
conjunto de condiciones necesarias de las que toda persona debe disponer
para poder desarrollar su vida cotidiana con dignidad.

En este orden de ideas, se puede senalar que el derecho a la seguridad vital
busca ser el derecho del que debe gozar todo ser humano y toda comunidad
para disponer y disfrutar del mas alto nivel posible de bienestar fisico y
mental, del acceso a bienes necesarios para satisfacer sus necesidades
vitales basicas (alimentacién, agua potable, energia, suministros basicos). Un
derecho que asegure la inclusién social de toda persona, en contraposicién a
la exclusién social que se sufre cuando no se tiene la posibilidad de satisfacer
las necesidades ordinarias de vida.

Asi, por ser un derecho en construccién, es necesario debatir y analizar con
mas profundidad el contenido para precisar su alcance y sus limites,
especialmente para que pueda tener una naturaleza y una configuracién
propias, relacionadas pero no condicionadas a los subderechos que lo
integran, y para que pueda desarrollar su esencia, que pretende que la
satisfacciéon de necesidades vitales minimas para el desarrollo cotidiano de
la vida de las personas sea la constante que guie el ejercicio y el disfrute de
diversos derechos econémicos, sociales y culturales que de manera aislada
no han conseguido desarrollar en muchos casos su contenido.

El derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para ella y su familia
es la base de partida, que se debera llenar de contenido en la configuracién
y la caracterizacién del derecho a la seguridad vital.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

Con caracter general

1. Establecer qué derechos, servicios o prestaciones se considera que son los
elementos que integran y configuran este derecho. No solo el conjunto de
subderechos que lo integran, sino especificidades que permitan la maxima
configuracién, el marco minimo que incluye cada uno, y también su alcance
y sus interrelaciones.

2. Reconocer de manera expresa el derecho a la seguridad vital en el sistema
juridico de Cataluna como un todo, no solo a partir de los subderechos que
lo conforman teniendo en cuenta que este conjunto de derechos sirve para
garantizar necesidades vitales basicas, el desarrollo cotidiano de la vida de
las personas con plena dignidad y la proteccién de la exclusién social, y por
la estrecha interrelacién de estos subderechos la afectacién de uno incide
directa o indirectamente en los demads.
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Medidas concretas

3. Crear una comisién parlamentaria encargada de impulsar la elaboracién
de una ley catalana de seguridad vital en la que se establezcan las
dimensiones de este derecho de derechos y las funciones de los titulares de
obligaciones,delostitulares de derechosydelostitulares deresponsabilidades.

4. Dotar alas Administraciones publicas de mas ayudas y recursos econémicos
con el fin de que puedan dar cumplimiento a la vigente Ley 24/15, de medidas
urgentes para afrontar la emergencia en materia de vivienda y pobreza
energética.

5. Revisar todas las normativas autondémicas y municipales que afecten a la
regulaciéon de temas en materia de alimentacion, agua potable, energia y
suministros para cambiar su consideracién como bienes de consumo y pasar
a catalogarlos como bienes comunes que no pueden ser tratados desde una
légica mercantil.

6. Revisar todas las medidas de bienestar social, autonémicas y locales, que
promueven el disfrute de estos bienes desde una vertiente asistencialista y
potenciar un enfoque basado en derechos.

7. Implementar las medidas necesarias para que todas las personas que
habitan nuestro territorio tengan cubiertas estas prestaciones basicas desde
una légica de necesidades y no solo de costes.

8. Revisar las normativas, autonémicas y locales, que reconocen estos
derechos pero no establecen claramente los deberes que corresponden a las
Administraciones.

9. Al tratarse de derechos y deberes de ciudadania, fomentar medidas que
permitan sancionar el malgasto de estos bienes comunes.

10. Las Administraciones deben trabajar con las entidades sociales que se
ocupan del acceso a estos recursos basicos sin delegarles exclusivamente la
atencién a las personas en situacién de vulnerabilidad.

11. En el ambito local, adaptar todas las ordenanzas municipales referentes
a la alimentacién, el agua potable, la energia y los suministros béasicos a la
regulacion establecida en la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos
Humanos en la Ciudad y, al mismo tiempo, incorporar las buenas practicas
que se han implementado con éxito en otros municipios.



Objetivo 9. Derecho a un consumo
responsable y respetuoso con los derechos
humanos

El consumo es una actividad humana que no solo pretende satisfacer
necesidades personales, sino que también tiene un impacto social, econémico,
cultural y ambiental. En términos de derechos, comprende el derecho a la
proteccién de la salud y la seguridad de las personas consumidoras; el derecho
a la proteccién de los intereses econdmicos y sociales de las personas
consumidoras (especialmente frente clausulas abusivas); el derecho de
reparacién y de indemnizacién de los danos y perjuicios que sufra una persona
consumidora; el derecho a la informacién y a la educacién en materia de
consumo responsable; el derecho de participacién y audiencia en la aprobacién
de normas relativas al consumo; el derecho de representacién de los intereses
de las personas consumidoras a través de asociaciones, federaciones o
confederaciones, y el derecho a procedimientos eficaces y agiles para resolver
los conflictos entre las personas consumidoras y las empresas.

Partiendo del hecho de que todas las personas son consumidoras, la relevancia
del derecho al consumo responsable y respetuoso con los derechos humanos
estd en su fuerza como generador de derechos, dado que sus efectos
multiplicadores se trasladan a toda la cadena de produccién de los bienes y
servicios.

Si bien la legislacién catalana en materia de consumo utiliza el concepto de
consumo responsable, esta definicién no incluye explicitamente la nocién de
derechos humanos ni prevé expresamente el derecho a un consumo responsable
y respetuoso con los derechos humanos. Es necesario poner los derechos
humanos como elemento central del fenémeno del consumo y garantizarlos
con procedimientos agiles y eficaces de resolucién de los conflictos que estén al
alcance de todas las personas.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho
Medidas administrativas

1. Modificar del Codigo de Consumo de Cataluna para:

1.1 Incluir explicitamente el respeto a los derechos humanos en la
definiciéon de consumo responsable de bienes y servicios.

1.2 Reconocer expresamente el derecho a un consumo responsable y
respetuoso con los derechos humanos.

1.3 Adoptar medidas especificas para garantizar este derecho a las
personas consumidoras que forman parte de colectivos especialmente
protegidos por la normativa de consumo o que se encuentran en situaciéon
de vulnerabilidad.

1.4 Tipificar como infraccién la comercializacién de bienes y servicios que
conlleven una vulneracién de los derechos humanos en todos los procesos
de produccién, comercializacién y adquisicién.

2. Aprobar un plan o estrategia de fomento del consumo responsable
(Gobierno de la Generalitat).
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3. Garantizar la participacién de las iniciativas colectivas vinculadas al
consumo responsable, el cooperativismo de consumo y las organizaciones de
personas consumidoras en los procesos de toma de decisiones de las
Administraciones en todo aquello que haga referencia al consumo
responsable.

4. Transformar la Agencia Catalana del Consumo y los servicios comarcales
y municipales en verdaderos polos de formacién y educacién en consumo
responsable y derechos humanos.

Las medidas anteriores deben implementarse en un plazo de uno o dos anos.
Dentro de este plazo, la Generalitat y el Parlamento de Catalunia deben
adoptar las normas adecuadas para dar una respuesta efectiva a las carencias
expuestas. Por tanto, es necesario que, paralelamente a los tramites
administrativos y normativos, se establezcan las vias necesarias de
seguimiento de las actuaciones que deberdn desarrollar la Generalitat y el
Parlamento de Cataluna dentro del plazo indicado.

Medidas operativas

5. Adoptar medidas que permitan integrar los derechos humanos y el
consumo responsable en las politicas y los procedimientos de las empresas
y, en particular, es necesario que las empresas:

5.1. Revisen sus politicas desde una dptica de proteccion de los derechos
humanos y/o de consumo responsable de manera integral y transversal.

5.2. Realicen estudios de impacto sobre los derechos humanos y/o el
consumo responsable en todos los procesos y las operaciones.

5.3. Aprueben cédigos de conducta sobre el consumo responsable y el
respeto de los derechos humanos.

5.4. Implementen un sistema de trazabilidad y una etiqueta sobre el
consumo responsable y el respeto de los derechos humanos.

6. Efectuar un control de la informacién relativa a los procesos de produccion,
comercializacién y adquisicién de bienes y servicios para comprobar que
efectivamente respetan el principio de consumo responsable.

7. Impulsar los mecanismos de resolucién alternativa y extrajudicial de
conflictos de consumo para que puedan resolverse de forma agil y eficaz.

8. Promover (Escuela de Consumo de Cataluna) planes formativos especificos
en consumo responsable, consumo y derechos humanos y obligaciones de
las empresas.

9. Impulsar planes de formacién en consumo responsable en las escuelas y
los institutos.

10. Promover la creacién de espacios, la realizacién de campanas y la difusién
de informacién sobre el consumo responsable y los derechos humanos en los
medios de comunicacién publicos y privados.

11. Fomentar las iniciativas colectivas de consumo responsable para
conectarlas con la economia social, verde, solidaria y cooperativa.



12. Fomentar el cooperativismo de consumo y estimular las iniciativas de la
economia social, de acuerdo con los articulos 45 y 124 del Estatuto de
Autonomia de Cataluna.

El seguimiento de las medidas operativas debe tener caracter periddico y
sistematico. Este seguimiento no solo ha de ser cuantitativo, sino que,
ademads, tiene que permitir una evaluacién cualitativa que facilite el analisis
del alcance, la efectividad y el margen de mejora de cada medida. Este
seguimiento, cualitativoy cuantitativo,ha detenerencuentalascaracteristicas
propias de cada empresa o sector.

Ademas, la Agencia Catalana del Consumo debe llevar a cabo campanas
periddicas de control de la informacién sobre los procesos de produccién,
comercializacién y adquisicién de los bienes y servicios, y comprobar que se
adecuan al principio de consumo responsable.
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Objetivo 10. Derecho a vivir con dignidad
el final de la vida

A pesar de que el Tribunal Constitucional no reconoce al derecho a la propia
muerte como derecho fundamental ni la plena disposicién de cada persona
sobre la vida (STC 120/1990, de 27 de junio de 1990), el Estatuto de Autonomia
de Catalunya (EAC) si que reconoce como derecho estatuario la utilizacién de los
medios que reduzcan el padecimiento de la persona enferma, aunque esto lleve
a acortar su tiempo de vida. En concreto, el articulo 20 del EAC indica que “todas
las personas tienen derecho a recibir un tratamiento adecuado del dolor y
cuidados paliativos integrales y a vivir con dignidad el proceso de su muerte”.

A suvez, el mes de julio de 2017, el Parlamento de Cataluna aprobé la Resolucion
795/X1, por la que se acordé presentar a la Mesa del Congreso de los Diputados
la Proposicién de ley de reforma de la Ley organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cédigo Penal, de despenalizacién de la eutanasia y la ayuda al suicidio.

Por ultimo, la Carta de derechos y deberes de la ciudadania con relacién a la
salud y la atencion sanitaria (2015) prevé el derecho a vivir el proceso final de la
vida de acuerdo con el concepto de dignidad.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

En el Ambito de los cuidados paliativos

1. Proteger los derechos de las personas enfermas terminales y favorecer la
organizacién de los cuidados paliativos, la evaluacién de la practica de la
sedacion y atender las demandas de necesidades espirituales.

2. Fomentar el documento de voluntades anticipadas (DVA), mediante la
difusion general de su necesidad y, en particular y en el &mbito de los centros
de asistencia primaria, facilitando informacién desde la cotidianeidad de la
salud y, cuando proceda, resolviendo dudas y ayudando a cumplimentarlo.

3. Tomar en consideracién la voluntad de la persona enferma o, en caso de
que no sea posible, informar a familiares o personas préximas de las posibles
voluntades anticipadas manifestadas.

4. Formar adecuadamente y facilitar el acceso al apoyo emocional a los
profesionales que trabajen en las unidades de paliativos.

5. Desarrollar estrategias de apoyo a las familias y a las personas cuidadoras
de enfermos terminales en la Gltima etapa de su vida.

6. Dotar mejor los PADES a domicilio: mantenerlos activos todos los dias de
la semana y extenderlos a todo el territorio y para todo tipo de poblacién,
incluyendo la pediatrica.

7. Dotar de unidades de cuidados paliativos las instituciones de enfermos
agudos, pero también las de crénicos y las residencias de personas mayores.

8. Aumentar la formacién en actitudes y habilidades de profesionales de
cualquier especialidad en situaciones de proximidad a la muerte para evitar
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Plan de derechos humanos de Catalufia



Plan de derechos humanos de Cataluna -

tratamientos futiles y para actuar con eficacia contra los sintomas molestos
y hasta la sedacién cuando sea necesaria

9. Dar apoyo a los comités de ética asistenciales (CEA) para ayudar a tomar
decisiones en estas circunstancias

10. Hacer constar como objetivo prioritario la lucha contra el sufrimiento en
las instituciones: defender el “hospital sin dolor” y sin insistencia en las
actuaciones.

11. Evaluar la ayuda prestada a las personas que fallecen en las instituciones.
En este sentido, se hace necesaria una auditoria de las UCI de todo el
territorio para saber con qué recursos cuentan, qué tipo de pacientes se
acogen y qué patologias se tratan.

12. Promover la enmienda de la ultima reforma de la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica, ya que la
adicién de que el representante debe “velar por la vida y la salud del enfermo”
supone un grave peligro de involucién para las personas enfermas en el fin
de la vida con poca capacidad para decidir y que prefieran ya renunciar a los
tratamientos vitales a partir de un cierto momento. En este mismo sentido,
es necesario que el Parlamento de Cataluna modifique la Ley catalana
21/2000, de manera que la referencia a “vida” no se entienda solo como la
“biologica” y que el concepto de “salud” incluya, sobre todo, no sufrir.

En el ambito del acompanamiento en el final de la vida, la eutanasia y la
ayuda al suicidio

13. Garantizar que la atencién durante el proceso del final de la vida llegue a
todas las personas que estén en esta situacién, independientemente del
lugar donde se encuentren, la patologia que sufran y su edad. Para ello es
necesario:

13.1. Crear la figura de un profesional para canalizar las necesidades de
las personas en procesos de final de la vida, con una atencién especial a
las personas en situacién de vulnerabilidad.

13.2. Crear un sistema de acompanamiento al final de la vida que
incorpore la coordinacién entre operadores sanitarios, servicios sociales,
comunidad y asociaciones.

13.3. Dotar de establecimientos dignos para morir, confortables, intimos,
con acompahamiento, para las personas que no puedan hacerlo en sus
hogares. En esta linea, crear plazas especificas de final de vida en
hospitales, residencias y centros sociosanitarios y dotarlas adecuadamente;
potenciar hogares de hospicio como instituciones especializadas en el
final de la vida y facilitar la vivienda cooperativa y la covivienda sénior.

14. Trabajar en la comunidad los temas de vejez, enfermedad y muerte como
hechos naturales para que dejen de constituir un tabu cultural, incluyendo
campanas de difusién y sensibilizacién que den a conocer los derechos y los
deberes de los pacientes en el proceso del final de la vida.

15. Dar apoyo y hacer seguimiento de la Proposicién de ley presentada por el
Parlamento de Cataluna en el Congreso de los Diputados para modificar el



articulo 143 del Coédigo Penal, a fin de despenalizar la conducta de quien
ayude a morir a la persona que sufra una enfermedad grave que la conducira
necesariamente a la muerte o una patologia incurable que le provoque
padecimiento fisico o psiquico grave y que se prevea que serd permanente.

16. Junto con la despenalizacién de esta conducta, el legislador catalan
deberia regular el suicidio médico asistido y la eutanasia en determinados
supuestos, teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité de Bioética
de Cataluna. Esta legislacion también deberia prever la libertad del profesional
y su derecho a la objecién de conciencia previa.

17. Facilitar que las personas que toman la decisién de morir a través de
eutanasia o de suicidio asistido puedan hacerlo acompanadas por sus
familias.

18. El control de la calidad con que se lleva a cabo el suicidio asistido o
eutanasia deberia recaer en un organismo independiente y plural que
actuara ex post y fuera creible para la sociedad.

19. Corregir el Codigo Riesgo Suicidio vigente hoy en Cataluna, para matizar
los motivos y no considerar todo intento como signo de enfermedad, sino
quizas como decisién licida que, como minimo, conviene averiguar y
respetar.

21. Dar formacién ética, juridica y técnica a los profesionales sanitarios ante
esta nueva tarea que, aunque no hace mas que completar su deber de
respaldar a la persona enferma hasta el final y de no abandonarla en su
dolor, requiere un apoyo explicito.
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Objetivo 11. Derecho a la protesta:
libertad de expresién, reunion,
manifestacion e informacién

El derecho a la protesta es un derecho multidimensional que se puede
manifestar mediante el ejercicio de diversos derechos (libertad de expresion,
informacién, comunicacién, reunién y manifestacion), a pesar de que estos
derechos también se pueden ejercer fuera de un contexto de protesta civil, con
entidad propia, excepto el derecho de manifestacién, que si que es inherente a la
protesta.

De esta forma, el derecho a la libertad de expresion comprende la libertad de
opinién, el derecho a la informacién, y la libertad de recibir y comunicar
informaciones e ideas sin injerencias. En primer lugar, la libertad de expresion es
el derecho de comunicar pensamientos, ideas y opiniones por cualquier medio de
difusién. Los estandares internacionales exigen que el derecho penal solo
intervenga en los casos mas graves y de manera excepcional. El debate se debe
permitir, y no se pueden confundir declaraciones y conductas condenables moral,
religiosa o éticamente con declaraciones susceptibles de sanciones penales. En
segundo lugar, el derecho a la informacién se refiere a la comunicacién de hechos
y de opiniones a través de cualquier medio. Mientras que la libertad de expresién
se centra en la manifestacion de opiniones, que pueden no ser verdad, el derecho
a la informacién requiere que la informacién sea veraz y que se actiie con la
diligencia debida a la hora de difundirla.

La era digital ha supuesto un cambio drastico en el panorama informativo y no ha
resuelto el problema de la desinformacién y la propaganda, que actian como una
forma de censura. También ha transformado las manifestaciones, que, gracias a
las redes sociales, se pueden convocar y desconvocar en un instante.

El derecho de reunién o libertad de reunién o libertad de asociacion es el derecho
individual de las personas de agruparse y expresar, promover y defender sus ideas
colectivamente. Una variante de este derecho es el derecho de manifestacién,
consistente en la expresion publica itinerante ejercida por un grupo de personas
para dar a conocer sus reivindicaciones.

Estos derechos estan protegidos a escala estatal y catalana, pero hay que destacar
la fuerte proteccién que reciben a escala internacional, especialmente a través de
la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH).

No obstante, casos como el de los cantantes Valtonyc o Pablo Hésel, la quema de
las fotos del Rey, las banderas independentistas a la final de la Copa del Rey, los
lazos amarillos (tanto colgarlos como descolgarlos), las pancartas en los balcones
de los ayuntamientos con algin mensaje, las manifestaciones masivas convocadas
en cuestién de minutos a través de las redes, la ocupacién del espacio publico para
reclamar derechos, etc. demuestran que el ejercicio de la libertad de expresion y el
derecho a la protesta presentan carencias significativas que es necesario revertir.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho a la protesta
= Medidas generales
1. Derogar o reformar la Ley Organica de Seguridad Ciudadana y las Leyes

organicas de reforma del Cédigo Penal de 2015 para ajustarlas a los estdndares
internacionales.
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2. Incorporar mecanismos independientes de investigacién y garantias efectivas
de supervision y rendicién de cuentas de la actividad policial, especialmente
durante las manifestaciones.

3. En coordinacién con instituciones publicas, formar a la judicatura y a las
fuerzas y los cuerpos de seguridad del Estado en materia de derechos
fundamentales y, en concreto, sobre el derecho a la libertad de expresion, el
derecho alainformacién y el derecho de manifestacién y reunion, especialmente
en los aspectos mas técnicos.

4. Crear una mesa de debate inclusiva centrada en estos derechos y compuesta,
en primero término, por miembros del Colegio de Periodistas, oenegés, abogacia,
sindicatos y miembros de asociaciones de periodistas y de la comunidad
académica especializada en estos derechos para actualizar las necesidades y
proponer respuestas, asi como para ofrecer herramientas a los periodistas.

= Derecho a la libertad de expresion

5. Reformar los articulos del Cédigo Penal que prevén condenas por injurias al
Rey y contra los simbolos del Estado.

6. Asegurar la inclusividad y la pluralidad de todos los géneros, sectores sociales
y territorios en los medios de informacién publicos o que reciben dinero publico
a través de la aplicacién de la Ley de la paridad.

» Derecho a la informacién y a la transparencia

7. Instar a las Administraciones a facilitar a la ciudadania instrumentos de
verificacién de informaciones para luchar contra las intoxicaciones interesadas,
los rumores infundados y la desinformacién. Promover la formacién mediatica
de la sociedad y un marco normativo mas vinculante para combatir estas
nuevas amenazas para el derecho a recibir una informacién veraz.

8. Ampliar los supuestos de desclasificacién de documentos secretos.

9. Reformar la Ley sobre Secretos Oficiales y clarificar la competencia, los
motivos y el procedimiento para declarar un secreto como oficial, sin vaciar de
contenido el derecho a la informacién.

10. Llevar a cabo un seguimiento de las decisiones del Comité de seguimiento
del Convenio de Aahrus de Naciones Unidas sobre el derecho a la informacién
en materia ambiental y velar por que en los casos en que se reconozca una
vulneracién del derecho a la informacién medioambiental, se abra un protocolo
para resolver y reparar el caso concreto y para que se adopten medidas objetivas
para los casos futuros.

11. Trasladar el modelo del Convenio de Aahrus sobre el derecho de informacién
ambiental y participacién ciudadana a otros ambitos y derechos fundamentales.

12. Reformar la Ley Organica del Régimen Electoral General (LOREG) para aceptar
misiones de observacién electoral en los procesos de votacion.

13. Reforzar y dotar de los medios correspondientes a las agencias de
transparencia.



= Derecho de reunién y manifestacién
Medidas de incidencia

14. La Generalitat y el Parlamento de Cataluna deben incidir ante del Estado
espanol para impulsar la modificacién o la derogacién de la Ley Organica de
Seguridad Ciudadanay la Ley Organica de Reforma del Codigo Penal de 2015 para
ajustarlas a los estandares internacionales, especialmente para modificar la
redaccion de los delitos de desérdenes publicos y de atentado a la autoridad, asi
como para concretar las actuaciones con relevancia penal.

15. La Generalitat y el Parlamento de Catalunia deben incidir ante el Estado espanol
para que se eliminen las restricciones innecesarias en el ejercicio del derecho de
reunién y manifestacion, contenidas en la Ley Organica de Seguridad Ciudadana y
en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, Reguladora del Derecho de Reunién, y
también las practicas disuasivas:

15.1. Eliminacién de la exigencia de la comunicacién previa de una manifestacién
en la via publica a la Administracién publica, de manera que se entienda
comunicada una manifestacién por su comunicacién publica (por ejemplo, via
redes sociales).

15.2. Obligacion de los cuerpos policiales de extender un acta en el momento de
la identificacion de las personas.

16. Es necesario que la Generalitat y el Parlamento de Cataluna incidan ante el
Estado espanol para prohibir las pelotas de goma, tal y como se prohibi6 su uso en
Cataluna el 30 de abril de 2014 para los Mossos de Esquadra.

17. Revisar a escala municipal las ordenanzas de civismo que criminalizan
actividades en el espacio publico.

Medidas de prevencién y formacién

18. Llevar a cabo formacién continuada para los cuerpos policiales y la Fiscalia en
materia de derechos humanos.

19. Realizar formacién especifica y seguimiento de los agentes policiales que
utilicen escopetas de proyectiles viscoelasticos o de “foam” y las pistolas eléctricas
(Taser).

20. Garantizar la rotacién de los miembros de los grupos antidisturbios de los
Mossos d’Esquadra (BRIMO y ARRO) cada cinco anos, tal y como preveia la
Resolucion de 8 de noviembre de 2013 del Parlamento de Catalufia, en que se
aprobd la prohibicién del uso de balas de goma o caucho por parte del Cuerpo de
Mossos d’Esquadra (“se debe promover larotacién de los profesionales especializados
y la organizacién de turnos y de permanencia de tal forma que se evite el cansancio
o la crispacion de los agentes en las tareas que puedan ser mas exigentes”).

Medidas de transparencia

21. Hacer publicidad de las instrucciones y protocolos de actuacién del
Cuerpo de Mossos d’Esquadra.

Plan de derechos humanos de Cataluna -



Plan de derechos humanos de Cataluna -

22. Publicar de manera desagregada los datos por las sanciones impuestas
sobre la base de la Ley Organica de Seguridad Ciudadana, de forma similar a
como se publican en algunas policias municipales.

23. Publicar las denuncias a los cuerpos policiales con referencia al orden
publico: agentes sancionados, tipologia de infracciones/delito, consecuencias/
medidas adoptadas, intervencién de la Divisién de Asuntos Internos (DAI), si
se ha abierto un expediente o no, etc.

24. Informar de la existencia de autorizaciones a las unidades policiales y a
la Unidad Central de Informacién en Orden Publico (UCIOP) de los Mossos
d’Esquadra para grabar imagenes.

25. Prohibir de manera taxativa los ficheros policiales por motivos ideoldgicos.

26. Establecer salvaguardias legales sélidas para proteger a las personas de la
interceptacioén ilegitima de sus comunicaciones y su vida privada.

Medidas de investigacién, supervisién y rendicién de cuentas

27. En cuanto al uso de las imagenes captadas por los cuerpos policiales en
funciones de orden publico:

27.1. Efectuar un control periédico en el Parlamento de la Comisién de
Interior para controlar el uso de imdagenes registradas por los cuerpos
policiales.

27.2. Garantizar que las entidades de defensa de los derechos humanos
puedan participar en las comisiones de fiscalizacién.

28. En cuanto a las instrucciones y los protocolos de actuaciones de los cuerpos
policiales en funciones de orden publico:

28.1. La normativa de actuacién de los cuerpos policiales en funciones de
orden publico debe estar redactada de manera que deje clara la mayor
importancia del ejercicio de derechos fundamentales por encima del
mantenimiento del orden publico, sin utilizar conceptos indeterminados y
amplios.

28.2. Se debe prever que en el espacio publico se pueda garantizar la
actuacién de la prensa y de las personas profesionales de la informacién. Es
necesario respetar el derecho a la libertad de expresién de todas las personas
manifestantes y el derecho de la poblacién a la informacién, y en particular
se debe garantizar que los periodistas pueden realizar su trabajo sin
interferencias injustificadas, incluyendo grabar y difundir informacién
sobre los sucesos ocurridos en las manifestaciones, lo que incluye también
las acciones de la policia.

28.3. Revisar los mecanismos de dispersién: prohibicién de la utilizacién de
los furgones policiales.

28.4. Exigir geolocalizacién y trazabilidad de los proyectiles mediante el
cédigo del armamento de “foam”.



28.5. Modificar la Instruccién 16/2013, de 5 de septiembre, sobre la utilizacién
de armas e instrumentos de uso policial, para introducir la prohibicién de la
utilizacién del bastén policial de manera indiscriminada para el
restablecimiento del orden publico.

28.6. Especificar que no se puedan utilizar los bastones policiales en las
partes sensibles del cuerpo ni en caso de resistencia pacifica.

28.7. Crear protocolos de actuacién/indagacién interna que garanticen que
los agentes relacionados con una vulneracién de derechos no participen en
su investigacién, de forma directa ni indirecta, para garantizar la no
contaminacién y la preservacién de pruebas.

28.9. Ejercer el control parlamentario sobre la normativa de actuacién de los
cuerpos policiales, con la participaciéon de la sociedad civil y con la
participacién del comisario o comisaria jefa o los tres comisarios de la
prefectura.

28.10. Exigir el cumplimiento de la Resolucién de 13 de mayo de 2014, por la
que se aprueba el Protocolo de reparacion de los danos para la indemnizacién
de las victimas de actuaciones de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra. Garantizar que todas las personas accedan a recursos de
reparaciéon adecuada, efectivos y rapidos cuando por la actuacién de
terceros, o también por el funcionariado encargado de hacer cumplir la ley,
consideren vulnerados sus derechos de reunién pacifica, expresion e
informacién.

29. Crear un mecanismo de fiscalizacién y control de las comunicaciones de
Mossos d’Esquadra con empresas de mediacién y seguridad y de control de
acceso (especialmente relacionado con el derecho a la vivienda).

30. Llevar a cabo un control exhaustivo del cumplimiento de las sanciones
disciplinarias a los miembros del Cuerpo de Mossos d’Esquadra.

31. Identificar a los agentes por la parte delantera (chaleco y casco) y por la
espalda, y con una nueva numeraciéon mas corta y una tipografia mas grande y
clara.

32. Garantizar que cuando un agente de policia solicita a una persona
participante en una manifestacién que le muestre la identificacién, este agente
entregue a la persona en cuestiéon un recibo que, entre otras cosas, especifique
el motivo del control de identidad.

33. Garantizar que la incorporacién de nuevo material antidisturbios responda
a criterios de necesidad y proporcionalidad.

34. Recuperar el Comité de Etica del Cuerpo de Policia de la Generalitat-Mossos
de Escuadra.

35. Crear la figura del agente referente de custodia, agente referente/garante
del bienestar de las personas detenidas. En cada dispositivo, por cada
determinado numero de furgonetas deberia de haber un agente responsable.

36. Crear mecanismos independientes para denunciar vulneraciones de
derechos por parte de los cuerpos policiales.
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Medidas de cambios estructurales

37. Prohibir de manera taxativa las identificaciones arbitrarias y basadas en
cualquier tipo de discriminacién en el espacio publico.

38. Prohibir de manera taxativa las detenciones arbitrarias vinculadas al
ejercicio del derecho de reunién y manifestacién.

39. Hacer publicidad y formacién sobre la aplicacién del Protocolo de
Estambul entre los operadores policiales, juridicos y sanitarios.

40. Crear grupos de observacién independiente que fiscalicen las actuaciones
de los cuerpos policiales y de los cuerpos de seguridad privada.

41. Dar cumplimiento a los protocolos policiales de actuaciones y adecuacion
de conformidad con los derechos humanos.



K

Objetivo 12. Derecho a la
autodeterminacién informativa
(proteccién de datos)

Este derecho se puede definir como el derecho de toda persona a decidir
sobre la incidencia de terceros, mediante la utilizacién, esencialmente, de
herramientas tecnolégicas, sobre la privacidad y vida doméstica en general
y, en concreto, el derecho a la proteccién y la confidencialidad de los datos de
caracter personal concernientes. Ademas de otorgar la facultad de decidir sobre
si se pueden tratar estos datos o no, se reconocen a la persona titular de este
derecho unas garantias por los tratamientos realizados: el acceso, la rectificacién,
la oposicion, la limitacién y la portabilidad.

EL derecho a la autodeterminacién informativa se constituye, ademas de como un
derecho auténomo, también como prerequisito indispensable para el ejercicio de
otros derechos humanos y estd intimamente ligado a derechos como la
inviolabilidad del domicilio, la privacidad de las comunicaciones personales y el
derecho al olvido.

Hay que tener muy presente toda la tecnologia asociada a la inteligencia artificial
(IA) y al tratamiento masivo de datos (big data), aunque no se consideren de
caracter personal, puesto que tanto la IA como el tratamiento masivo de datos
eliminan una caracteristica esencial de la vida de los seres humanos, que no es
otra que el aleas o azar, de manera que las decisiones que el individuo pueda
adoptar no seran libres, sino que estaran condicionadas, directa o indirectamente,
conscientemente o no, por el tratamiento de los datos pertenecientes a nuestra
privacidad mediante estas tecnologias.

Elderecho alaproteccion de los datos personales, o derecho ala autodeterminacion
informativa, esta reconocido en la Constitucién Espanola en el articulo 18.4, tal y
como lo ha interpretado el Tribunal Constitucional, y en el Estatuto de Autonomia
Cataluna. La evolucién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(TIC) implica la necesidad de proteger los datos especificos que permitirian
elaborar un retrato de la personalidad de los individuos. La adecuada gestion de
los datos personales es uno de los ejes esenciales para el pleno desarrollo de la
personalidad de los individuos y para el ejercicio de un amplio abanico de
derechos y libertades.

El Estatuto de Autonomia de Cataluna estableci6 la constitucién de una autoridad
independiente, designada por el Parlamento, que velara por garantizar el derecho
a la proteccién de los datos personales en el ambito de las competencias de la
Generalitat, que es la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos. En cambio, la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos se encarga, entre otros ambitos, del
sector privado sin vinculos con la actuacién de los poderes publicos. En paralelo,
se han adaptado los procedimientos de los agentes publicos y privados para
gestionar datos personales de acuerdo con los principios reconocidos por la
normativa. También se ha velado por ofrecer canales agiles para hacer efectivos
los derechos ARCO-POL (acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién, portabilidad,
derecho al olvido y limitacién del tratamiento) y se ha establecido la nueva figura
de la persona delegada de protecciéon de datos como garante para todas las
cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales y para el ejercicio
de derechos de las personas interesadas.

La reciente entrada en vigor del Reglamento General de Proteccién de Datos de la
Unién Europea y la nueva Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién
de datos personales y garantia de los derechos digitales, marcan un punto de
inflexién importante en el desarrollo de estos derechos.
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Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

1. Fomentar una formacién individual adecuada sobre los riesgos de un uso
descontrolado de los propios datos personales y que construya una cultura
civica con hébitos digitales saludables y, en particular:

1.1. Intensificar las medidas educativas para que la sociedad y las nuevas
generaciones sean conscientes de los retos que plantea la sociedad digital
para el desarrollo de la personalidad.

1.2. Impulsar, en colaboracién con el Departamento de Educacién, una
estrategia a medio y largo plazo en que la sensibilizacién digital penetre
en todas las capas sociales con mensajes adaptados a cada audiencia.

1.3. Impulsar, en colaboracién con el Departamento de Salud, una
estrategia a medio plazo en la sensibilizacién en el uso de datos de salud,
como principal fuente de informacién sensible, a medida que se adoptan
nuevos sistemas digitales (ej. “Mi salud”, uso de aplicaciones en
tratamientos médicos, investigacién clinica, etc.).

2. Apostar por una cultura proactiva que impulse, desde la propia
Administracién, la adopcién de tecnologias con una proteccién anticipada y
por defecto de la privacidad, y que incluya una evaluacién de los riesgos.

3. Priorizar en las Administraciones ciertos patrones de conducta o
arquitecturas digitales respetuosas con la privacidad a la hora de regular
determinados dmbitos.

4. Ensanchar, por una parte, la misién institucional de la Autoridad Catalana
de Proteccién de Datos, dotandola de mas visibilidad social, para potenciar
una cultura digital basada en el pensamiento critico de los retos que esta
conlleva. La Autoridad Catalana debe liderar y promover una estrategia
digital catalana, sin olvidar su misién de supervisién del cumplimiento
normativo.

Por otra parte, regular la figura de la persona delegada de proteccién de datos
en el sector publico catalan, estableciendo las funciones y dotandola de
recursos para asegurar su independencia.

5. Es necesario adoptar medidas que permitan una buena diagnosis de la
evolucién del pensamiento critico digital a través de la confeccién de
encuestas y estudios periédicos. Una parte de estos estudios debe centrarse
en los planes de estudio de las ensenanzas, tanto obligatorias como no
obligatorias.

6. Conviene adoptar las medidas de diagnosis necesarias para identificar los
problemas emergentes, disenar estrategias de respuesta anticipada y
seleccionar los ambitos en que Catalufia pueda conseguir una posicién de
liderazgo para incidir en el debate internacional de los retos que supone la
sociedad digital.



Objetivo 13. Derecho a la cultura

El derecho a la cultura comprende el derecho de las personas a beneficiarse
de los rendimientos de sus producciones intelectuales, cientificas y artisticas
(derecho de autor), el derecho de todas las personas a disfrutar del progreso
cientifico o intelectual y de sus aplicaciones (acceso a la cultura) y el derecho
a participar en la vida cultural. A pesar de que estos derechos se reconocieron
a escala internacional en los siglos XIX y XX, no se han desarrollado hasta la
primera década del siglo XXI.

En el ambito interno, la Constitucién Espanola reconoce el derecho
fundamental de acceso a la cultura, pero sin prever las maximas garantias
constitucionales. Prevé también el derecho a expresar y difundir libremente
el pensamiento, ideas y opiniones, y también el derecho a la produccién y
creacion literaria, artistica, cientifica y técnica. Por ultimo, la norma suprema
prevé el derecho a comunicar y a recibir libremente informacioén veraz por
cualquier medio de difusién. El Estatuto de Autonomia de Cataluiia, por su
parte, confiere a la Generalitat la competencia exclusiva en materia de
cultura, de régimen juridico de las asociaciones y fundaciones y también
sobre los servicios publicos de comunicacién audiovisual de ambito local.
Ademas, el Estatuto establece la obligacién de los poderes publicos de
facilitar la participacién en la vida cultural y reconoce el derecho de los
pueblos a conservar y desarrollar su identidad. Al mismo tiempo, el Estatuto
prevé el desarrollo de los derechos y deberes en el ambito cultural, y reconoce
el derecho de acceso a la cultura y al desarrollo de las capacidades creativas
individuales y colectivas y a la preservaciéon del patrimonio.

No obstante, el derecho a la cultura en sus diversas dimensiones no esta
plenamente garantizado para buena parte de la sociedad catalana y es
necesario que todas las Administraciones catalanas (Generalitat, diputaciones
y ayuntamientos) trabajen conjuntamente para extender este derecho a
todas las personas.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

1. Los derechos culturales dan sentido a la existencia humana y la cultura no
se ha concebido nunca como un lujo, sino como una necesidad, por lo que
todas las Administraciones catalanas deben promover la elaboracién de
planes de gobierno que incluyan el pleno ejercicio de los derechos culturales.

2. Promover en las Cortes Generales una revisién de la Ley Organica de
Proteccién de la Seguridad Ciudadana que sea respetuosa con la libertad de
expresion y creacién artistica.

3. Velar por que se incluya en la educacion el conocimiento de los derechos
humanos y de los sistemas internacionales de proteccién y, en particular:

3.1. Volver a introducir contenidos de educacién para la democracia y los
derechos humanos en todos los niveles educativos.

3.2. Incrementar las horas de educacién artistica y recuperar las horas de
ensefianza musical, filosofia y otras materias humanisticas que han sido
recortadas de los curriculums educativos.
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3.3 Garantizar la inclusién de contenidos explicitos sobre igualdad de
género, diversidad afectivo-sexual y no discriminacién.

4. Todas las Administraciones catalanas deben alcanzar con la méaxima
urgencia una dedicaciéon del 2% del presupuesto al &mbito cultural.

5. El Gobierno de Cataluna debe impulsar, y el Parlamento aprobar, una ley
de participacién y mecenazgo en Cataluna. Esta ley debe estar dirigida a
empresas y particulares.

6. Redefinir el formato del 1% cultural para incorporar demandas sociales
especificas en relacién a su destino final, de manera que se garantice el
derecho a participar en la vida cultural.

7. Con relacién al patrimonio de interés histérico y cultural:
7.1. Asegurar la conservacioén, la investigacién y la catalogacién.

7.2. Hacer divulgacién y promocién del patrimonio histérico y cultural y
facilitar el acceso publico.

7.3. Llevar a cabo el seguimiento del Anteproyecto de ley del patrimonio
cultural inmaterial cataldn y del asociacionismo cultural.

8. Facilitar que la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad, que no vive la
cultura de manera habitual, disfrute de tarifas sociales en todos los servicios,
festivales y ofertas culturales publicas y privadas. Esto incluye medidas
proactivas para acercar la cultura a estos colectivos, mediante la creacién de
equipamientos culturales y recursos en barrios desfavorecidos para facilitar
el consumo de cultura.

8.1. En el marco de la Ley de Accesibilidad (2014), redactar y llevar a cabo
un plan de accesibilidad cognitiva en museos, teatros, cines y otras
instalaciones culturales, establecer reducciones econdémicas para las
personas con discapacidad y eliminar cualquier requerimiento de
acompanamiento para su uso, de manera que el derecho al ocio y la
cultura sea efectivo.

8.2 Prestar una atencién especial al acceso a la cultura de la juventud en
situacién de vulnerabilidad y extutelada que participa de programas de
apoyo a la emancipacién, entendiendo que el acceso a la cultura es un
elemento favorecedor de su integracién social.

9. Definir contratos programa con todas las instituciones culturales publicas
que garanticen los derechos de acceso y de participaciéon de todas las
comunidades y actores culturales y que, en particular, prevean:

9.1. Establecer precios y tasas adaptadas a las desigualdades econémicas
y sociales.

9.2. Incluir un consejo asesor con integrantes que pertenezcan a diferentes
colectivos para facilitar una cultura inclusiva.

9.3. Hacer hincapié en el acompanamiento a la cultura para que las
instituciones garanticen el acceso y la participacién a través de recursos
humanos.



9.4. Garantizar el papel de las mujeres en la cultura de acuerdo con la Ley
17/2015, de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

10. Asegurar la implementacién de las medidas del Estatuto del Artista y
definir una politica publica clara de apoyo a la creacién y a los artistas para
eliminar la precariedad laboral en el sector cultural.

11. Dar los pasos necesarios para homologar como titulacién universitaria
los estudios superiores que se imparten en el ambito de las bellas artes, el
teatro yla danza, conservatorios y otras disciplinas artisticas que actualmente
se encuentran fuera del sistema universitario.

12. Establecer medidas de apoyo a la creacién y a la participacién que
permitan cruzar areas de presupuesto y administrativas de forma transversal
e intersectorial.

13. Establecer el maximo nivel de proteccién al tratamiento, la preservacién
y la conservacién de los bienes culturales muebles e inmuebles, tanto en
cuanto a las obras de arte, la documentacién de todo tipo y las tradiciones
populares, danzas y canciones.

14. Integrar las nuevas tecnologias (Internet y redes sociales) como elemento
de acceso a la cultura.

15. Asegurar el equilibrio territorial en el acceso a la cultura de manera que
la actividad cultural y artistica esté presente en todo el territorio de Cataluiia.
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Objetivo 14. Derechos lingtisticos

Los derechos lingliisticos comprenden el derecho de toda persona y
comunidad a conocer, vivir, preservar y desarrollar su identidad cultural en
un marco de convivencia y didlogo intercultural.

En Cataluiia, el Estatuto de Autonomia regula ampliamente los derechos y
deberes de la ciudadania y las obligaciones de los poderes publicos con
relacién a las lenguas oficiales en el territorio, y la legislacién se ha ido
adaptando, tanto con cardcter general como sectorial, a la evolucién del
conocimiento social de la lengua y a las nuevas necesidades de la politica
lingliistica en diversos ambitos econdémicos y sociales, incluyendo el
desarrollo legal reciente de la oficialidad del occitano, aranés en el Aran.

Diversas politicas publicas desarrollan este marco legal de manera positiva,
pero se encuentran con obstaculos, tanto en el &mbito cataldn como espanol
y europeo. En este ultimo, los derechos lingiiisticos se tienden a considerar
como restricciones u obstaculos al buen funcionamiento del mercado inico
y a las politicas liberalizadoras, mientras que a escala estatal los derechos
lingliisticos estan condicionados por la jurisprudencia constitucional
reciente, que interpreta restrictivamente el estatus juridico del catalan y el
occitano e impone limites a las politicas de normalizacién lingiistica, con la
anulacion del estatus “preferente” de estas dos lenguas.

Asegurar la presencia prominente de las lenguas propias en internet también
es un reto de primera magnitud, que ahora deberia ser mas factible gracias a
la reciente revisiéon de la Directiva 2010/13/EU, de servicios de comunicacién
audiovisual. Por ello, las medidas que se proponen deben dirigirse no solo al
Gobierno y al Parlamento de Cataluna, sino también a la Administracién del
Estado.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

1. Emprender acciones para promover la adaptacién de la legislacién estatal
a los compromisos asumidos por el Reino de Espana en el marco de la Carta
Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias, en cuanto al uso del
cataldn en las Administraciones Generales del Estado y de Justicia y con
respecto a la obligacién del Estado de promover y proteger el catalan y el
occitano (aranés en el Aran).

2. Mejorar la integracién de la politica lingiliistica en las diferentes politicas
publicas a través de la transversalidad y la coordinacién interdepartamental
en el ambito de la Generalitat.

3. Promover la consolidacién y la mejora del conocimiento y las capacidades
de uso linglistico de los estudiantes en Cataluna, especialmente a través de
la garantia de la capacitacién lingiiistica en las lenguas oficiales y en terceras
lenguas del conjunto del profesorado, en particular, el que imparte materias
lingtiisticas.

4. Aplicar las previsiones estatutarias sobre la exigencia de un conocimiento
adecuado y suficiente del catalan por parte del personal de la Administracién
del Estado, y en particular de la Administracién de Justicia en Cataluna. En
este sentido:
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4.1. A todos los niveles de la Administracién, intensificar campanas
informativas sobre los derechos lingliisticos de la ciudadania.

4.2. Elaborar un plan integral de actuaciones para normalizar el uso del
cataldn en la justicia y alentar a las partes a utilizarlo. Pueden ser
instrumentos utiles:

- Obtener y tratar los datos sobre los usos lingiisticos en juzgados,
notarias y registros de la propiedad.

- Medidas de incentivo al personal publico para el uso del catalan.
- Publicacién de mas instrumentos para el uso del catalan.

- Promover una reforma del marco legislativo del poder judicial que
permita avanzar en la capacitacién lingtiistica del personal y la garantia
plena de los derechos lingtiisticos.

5. Continuar e intensificar las politicas linglisticas dirigidas a personas
migrantes para extender el conocimiento de las lenguas oficiales, con un
enfoque intercultural y de promocién de la cohesién social, valorando la
aportacién de sus lenguas y garantizando la participaciéon a través de
espacios de convivencia.

6. Es necesario desarrollar la legislacién que permita el derecho de opcién
lingliistica en las relaciones de consumo.

7.Enlamedida en que en Cataluna la lengua ha de ser un criterio fundamental
a la hora de establecer cudles son los contenidos de servicio publico y de
interés general que deben disfrutar de una visibilidad privilegiada en
servicios a demanda, y en aplicacién de la Directiva 2010/13/EU, es necesario
promover que los contenidos en cataldn y occitano aparezcan como primeras
opciones en todas las plataformas de distribucién de Internet para la persona
usuaria conectada en Cataluna.

8. Es necesario desarrollar las previsiones del articulo 36 de la Ley de Politica
Linglistica en cuanto a la promocién del cataldn en las actividades
profesionales, los pactos de empresa y los convenios colectivos.



Objetivo 15. Derecho a la libertad de
pensamiento, conciencia y religiéon

Cataluna presenta una realidad religiosa muy plural. Las religiones cristianas
son las que por razones histéricas y culturales tienen una presencia
mayoritaria, pero también el islamismo tiene una presencia muy significativa
y otras creencias religiosas, como el judaismo, cuentan con una larga
tradicién en el pais. Asi mismo, hay presencia de movimientos laicistas y
ateos, que también estdn amparados por el derecho en su vertiente de
libertad de pensamiento y conciencia.

De acuerdo con los tratados internacionales, la libertad de pensamiento,
conciencia y religién incluye la libertad de la persona de cambiar de religién
o de creencia, y la de no tenerla; y la libertad de manifestar individual o
colectivamente, en publico o en privado, su religién o creencia por medio de
la ensenanza, la practica, el culto y la observancia.

Ademas, hay que tener presente el cardcter no confesional del Estado, de
acuerdo con la Constitucién Espafiola y el Estatuto. Catalunia debe respetar y
garantizar el derecho a la libertad religiosa y de pensamiento y procurar que
todas las confesiones y las opciones de conciencia libre establecidas en el
pais, de acuerdo con el espiritu de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, se sientan atendidas y reconocidas como comunidades que
aportan valores a la construccién social.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

1. Desarrollar planes y recomendaciones para la prevencién de las actitudes
y actuaciones de intolerancia, odio, discriminacién o exclusiéon social y
laboral que afectan especificamente a determinados colectivos por razén de
sus creencias religiosas y de pensamiento.

2. Desplegar la Ley de los centros de culto para garantizar la existencia de
reserva de suelo destinado a estos centros. Esta legislacion debe:

2.1. Garantizar la eliminacion de las dificultades de accesibilidad (poligonos
industriales u otros equivalentes), las restricciones administrativas
excesivas para la apertura o la evitacién en el desplazamiento de los
centros de culto del casco urbano.

2.2. Establecer un mecanismo de prevencioén y, si procede, de mediacién
de las situaciones de rechazo vecinal.

3. Promover en las Cortes Generales:

3.1. La adopcién de una ley organica de libertad de conciencia que
reconozca y desarrolle el derecho a elegir libremente la religién, a no
elegir o a no creer en la existencia de un dios y poder ejercer esta creencia
publicamente y sin discriminaciones.
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3.2. La reforma del Cédigo Penal en cuanto a los delitos de ofensa a los
sentimientos religiosos (arts. 522-526) para evitar una interpretacién que
implique la censura de la libre expresién critica de ideas.

4. Educacién religiosa

4.1. Incluir una formacién especifica comun y obligatoria de cultura
religiosa en la ensenanza primaria y secundaria para favorecer el respeto,
la tolerancia, la convivencia y la prevencién de la discriminacién, asi como
una formacién sobre didlogo interreligioso e interconviccional.

4.2. Ofrecer la ensenanza de religiéon catélica (Acuerdo del ano 1979),
evangélica, islamica y judia (Acuerdos del afio 1992) y de otras religiones,
con disponibilidad de acuerdos especificos en esta materia, en todos los
centros publicos o concertados donde haya demanda.

5. La practica religiosa y sus observancias especificas, en la medida de lo
posible, debe ser respetada y no ser motivo de exclusién en el &mbito laboral.

6. Administraciones publicas

6.1. Desarrollar criterios y recomendaciones, y facilitar apoyo a las
Administraciones locales para garantizar el ejercicio de la diversidad
religiosa y de convicciones en el espacio publico.

6.2. Desarrollar planes para garantizar la formaciéon del personal
funcionario y trabajador publico en materia de libertad de pensamiento,
conciencia y religién, asi como de gestion de la diversidad religiosa y de
convicciones.

6.3. Adoptar medidas para que la Generalitat de Cataluna gestione o
participe en la inscripcién de las entidades religiosas en el Registro de
entidades religiosas del Ministerio de Justicia.

6.4. Revisar el calendario festivo laboral y escolar, impulsando las
festividades y celebraciones no confesionales.

6.5. Crear o incorporar, en el caso de que ya existan, un espacio o espacios
formales y permanentes de relacién y didlogo de las diferentes
Administraciones conlas confesiones religiosas presentes o mas arraigadas
en Cataluna, grupos interreligiosos representativos y movimientos laicos
y ateos, para promover la libertad religiosa y de pensamiento, y definir las
politicas publicas y de participacién en la toma de decisiones que afectan
la diversidad religiosa y de convicciones.

6.6. Crear un centro de recogida de quejas de discriminacién que se ocupe
del registro, recopilacién y publicacion de datos de los incidentes y delitos
por motivos religiosos. Este deberia recoger datos desagregados y
comparables entre los municipios sobre la situacién de las minorias
étnicas, religiosas y personas migrantes en el acceso a derechos como la
vivienda, la educacién, el empleo y la salud.

6.7. Garantizar el derecho a la reparacién de las victimas de discriminacién.
Las victimas de discriminacién por motivos de religién o pensamiento



deben tener acceso a mecanismos que les permitan denunciar su caso y
recibir una reparacién adecuada que incluya indemnizacién, restitucion,
rehabilitacién, satisfaccién y garantias de no repeticién.

7. Medios de comunicacién

7.1. Instar a la Corporacion Catalana de Medios de Comunicacién (CCMC)
y al resto de medios publicos en Cataluna a desarrollar planes para
garantizar la presencia y el tratamiento plural y equitativo del hecho
religioso y de las opciones no religiosas.

7.2. Establecimiento de indicadores de calidad y de seguimiento con
referencia al tratamiento respetuoso del hecho religioso en los medios de
comunicacioén.

8. Asistencia religiosa en ciertos establecimientos publicos

8.1. Desarrollar planes, en colaboracién con las confesiones religiosas
arraigadas en Cataluna, para garantizar la asistencia religiosa individual
de personas privadas de libertad, y también dotar de espacios religiosos y
de reflexién las principales infraestructuras de transporte (aeropuertos,
estaciones, etc.).

8.2. A escala local, garantizar que en los cementerios todas las personas
reciban un entierro conforme a sus creencias religiosas o ausencia de
creencia.

9. Seguimiento

Promover la elaboracién de un estudio anual o periédico, de caracter
independiente, sobre el grado de cumplimiento del derecho ylas vulneraciones
de la libertad de pensamiento, conciencia y religién en Cataluna con
propuestas para garantizar un ejercicio efectivo del mismo.
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Objetivo 16. Derecho a la participacion
en asuntos publicos

Este derecho fundamental implica que todas las personas puedan participar
por medio de vias agiles y eficaces y adaptadas a todos los colectivos en la
adopcién y el control de decisiones publicas y la promulgacién de normas, de
manera que se garantice la autodeterminacién de la comunidad politica.
Tanto la Constituciéon Espanola (art. 23) como el Estatuto de Autonomia de
Cataluna (art. 29) reconocen este derecho en sus diversas dimensiones de
derecho a la participacién politica directa y derecho a la participacién politica
a través de representantes.

Hay que anadir también, en el ambito europeo, el Convenio Europeo de
Derechos Humanos y su Protocolo adicional 1, que han sido interpretados
por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) a fin de consagrar dos
derechos subjetivos: el derecho de voto y el derecho de las personas a
presentarse como candidatas a la eleccién al cuerpo legislativo.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

Derecho a la participacién politica directa

La participacién politica directa es complementaria a la democracia
representativa y permite a la ciudadania corroborar una decisién de sus
representados, asesorarlos en la toma de una decisién o instarlos a adoptar
otra. Su regulacién a escala estatal es muy restrictiva y la promovida por las
instituciones catalanas ha sido interpretada de manera igualmente restrictiva
por el Tribunal Constitucional.

1. Participacién politica directa a través de referéndum y consultas populares.
El Parlamento de Cataluna debe promover una regulacién estatal basica
relativa al referéndum autonémico en paralelo a la regulacién ya existente
de las modalidades de referéndum con respecto a las consultas locales.

2. Participacién politica directa a través de la iniciativa legislativa popular
(ILP)

2.1. Reformar la Ley 1/2006 para permitir la admisién a tramite de una ILP
de contenido idéntico o sustancialmente equivalente a otra ya presentada,
pero no debatida por el Parlamento durante una misma legislatura.

2.2. Incluir en el Reglamento del Parlamento de Cataluna una previsién
sobre el procedimiento legislativo conjunto en caso de que una ILP se
acumule a una iniciativa del Gobierno o parlamentaria que verse sobre el
mismo objeto, y también modificar la ley para fijar el inicio de la
tramitacién conjunta en el momento en que la ILP supera el debate inicial
en el Pleno.

2.3. Modificar el Reglamento del Parlamento de Cataluna para que la
solicitud de retirada de la proposicién de ley por parte de la comision
promotora sea vinculante.

2.4. Aprobar la ley electoral catalana para regular la junta electoral que
supervisard la recogida de firmas de la ILP.
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3. Participacién politica directa en el proceso de elaboracién de las leyes del
Parlamento

3.1. Extender las comparecencias de personas y grupos representativos a otras
funciones parlamentarias como por ejemplo la eleccién y el nombramiento de
cargos publicos.

3.2. Permitir la participacién ciudadana a través de la presentacién de
enmiendas, ya sea por medio de asociaciones representativas o directamente
por la ciudadania.

3.3. La Mesa del Parlamento debe establecer espacios de participaciéon y
colaboracién que permitan a la ciudadania, de manera rapida y agil, expresar
opiniones, aportar documentos y propuestas en todos los tramites
parlamentarios.

4. En el ambito local, elaborar y desplegar reglamentos organicos municipales
(ROM) para conseguir que la participacién ciudadana sea realmente activa y
efectiva. Y, a través de estos reglamentos, asegurar la participacion efectiva de
representantes de la ciudadania, con voz y voto, en los consejos de administraciéon
de las empresas municipales para proporcionar mayor autonomia a los consejos
de distrito y para dotar a los 6rganos participativos de mas capacidad de decisién.

Derecho a la participacién politica a través de representantes

En Cataluna, el sistema politico se fundamenta en el principio representativo,
consistente en la participaciéon ciudadana en las elecciones de los
representantes politicos. Las dos vertientes del derecho al sufragio (activo y
pasivo) estadn estrechamente conectadas: cuando se vulnera el derecho de la
persona candidata a ser elegible en condiciones de igualdad o a acceder y
ejercer su cargo publico representativo también se conculca el derecho del
electorado a participar en los asuntos publicos.

5. Derecho de sufragio activo

5.1. El Parlamento de Cataluna debe aprobar la ley electoral a que hace
referencia el articulo 56 del Estatuto de Autonomia.

5.2. El Parlamento de Cataluna debe promover la reforma de la LOREG,
rebajando la edad de sufragio activo a los dieciséis anos y situar asi las
problematicas juveniles en el centro de la agenda politica.

5.3 Asegurar el respeto del articulo 3.2 de la LOREG, de manera que todas
las personas con discapacidad puedan efectivamente votar y participar
-con los medios de apoyo que sean necesarios- en la vida publica en
condiciones de igualdad.

5.4. Llevar a cabo campanas de informacién al electorado para garantizar el
ejercicio efectivo del derecho de sufragio activo.

5.5. Reforzar los mecanismos de coordinacién entre los departamentos que
participan en la gestién del voto por correo desde el exterior para eliminar
los obstaculos y agilizar los procedimientos.

5.6 Plantear una reforma legislativa para establecer el voto electrénico de
las personas residentes en el extranjero.



5.7. Garantizar una mayor igualdad en el peso del voto entre las
circunscripciones catalanas de acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas
en Materia Electoral de la Comisién Europea para la Democracia por el
Derecho.

5.8. Revisar la legislacion y los aspectos practicos de la organizacién de la
votacion para garantizar el secreto del voto.

6. Derecho de sufragio pasivo. Es necesario que el Parlamento de Cataluna
apruebe la ley electoral a que hace referencia el articulo 56 del Estatuto de
Autonomia que debe incluir, en particular, los elementos siguientes:

6.1. Garantizar que los procesos internos de elaboracién de las candidaturas
sean democraticos y permitan la igual y libre concurrencia de las personas
afiliadas a los partidos.

6.2. En caso de que la ley catalana mantenga el requisito de aportar firmas
para poder concurrir a las elecciones, es necesario igualar las condiciones
para la presentaciéon de candidaturas entre partidos y agrupaciones de
electores que no hubieran obtenido representacién en la anterior
convocatoria electoral.

6.3. Establecer medidas que favorezcan una mayor presencia de mujeres en
las candidaturas presentadas al Parlamento, con la posibilidad de establecer
un porcentaje superior de presencia de cada sexo o de imponer listas con
alternancia de sexos (listas cremallera).

6.4. Regular las situaciones de candidatos recluidos en prisién provisional,
concibiendo la participacién en campana electoral como un derecho
vinculado al sufragio pasivo y no como una mera posibilidad reconocida a
las personas candidatas.

7. Derecho al ejercicio del cargo publico representativo

7.1. Garantizar que todas las personas con discapacidad elegidas para
ejercer un cargo publico representativo dispongan de la asistencia necesaria.

7.2. Clarificar, a través de la adopcion de la ley electoral catalana, los
supuestos de incompatibilidad en que incurren los parlamentarios para
garantizar el ejercicio de su funcién representativa, evitar los conflictos de
intereses y defender la autonomia de la Camara.

7.3. Reforzar el papel del Consejo de Garantias Estatutarias y de la Mesa del
Parlamento como érganos de garantia de la regularidad del procedimiento
legislativo y del respeto de los derechos de los parlamentarios catalanes.

7.4. Reformar el Reglamento del Parlamento para delimitar los supuestos en
que es posible delegar el voto, o plantear otras alternativas, en casos de
imposibilidad material de asistencia a plenos y comisiones por causas
ajenas a la voluntad del diputado o diputada.

8. Tanto a escala parlamentaria como local, llevar a cabo un seguimiento
riguroso de las mociones y las resoluciones que se adopten en los plenarios
respectivos como medida de impulso a la credibilidad democratica.
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Fomento de la participacién politica

Las medidas anteriores deberan ir acompanadas de politicas que hagan
frente al fenémeno del desapego politico actual. Las Administraciones deben
impulsar acciones para que la ciudadania vuelva a apropiarse de la politica.

9. En el marco del sistema educativo, es necesario introducir elementos para
mejorar el conocimiento del sistema politico e institucional a escala catalana,
espanola y europea, incluyendo el funcionamiento del sistema electoral y las
vias de participacién institucional y no institucional.

10. Las instituciones publicas deben de implementar medidas para que:

10.1. La transparencia no se limite simplemente a facilitar y procurar el
acceso a la informacioén, sino que también procure que esta sea clara y
facil de entender. Mediante el uso de recursos didacticos y dindmicos, se
debe fomentar la participacién y la eliminacién de la vision lejana que se
tiene en general de los asuntos politicos.

10.2. Procurar que las personas implicadas en las esferas politicas se
acerquen a la esfera de la ciudadania para reducir la distancia entre
ambas.

10.3. Abrir espacios, desde las esferas locales, que permitan a la juventud
debatir sobre las medidas que se pretenda adoptar.

11. En el Ambito de los medios de comunicacién:

11.1. Es necesario actualizar la legislacién relativa a la informacién en
Cataluna para que los medios de comunicacién, publicos y privados,
tengan el deber de difundir informacion institucional, no partidista, de
manera periddica. Esta informaciéon ha de ser variada y adaptada a los
diferentes registros de la audiencia.

11.2. Difundir las plataformas existentes de participacién, puesto que
estas redes se desconocen. Anunciar estas plataformas de manera
continuada durante todo el ano de manera neutra y objetiva. Uno de los
métodos para la consecucion del objetivo anterior es abrir una oferta de
contratacién publica para que las empresas del sector de la comunicacién
puedan aportar diferentes prototipos de anuncios y escoger el mas neutro
y adecuado.

11.3. Premiar las buenas practicas en los medios de comunicacién, como
la neutralidad y el lenguaje politico correcto, con la condicién de eliminar
prejuicios sobre la politica. Premiar también otras practicas como el
lenguaje claro y la informacién relevante objetiva y préxima a la poblacién
en cuestiéon para garantizar el derecho a la informacién y fomentar la
transparencia que propiciara la confianza ciudadana.



Objetivo 17. Derecho a la buena
administracion, a la lucha contra la
corrupcién y a la transparencia

Los derechos a una buena administracién, a la transparencia y a la
prevencién de la corrupcién estdn comprendidos dentro de un derecho mas
general al buen gobierno o buena gobernanza. Al mismo tiempo, el derecho a un
buen gobierno engloba la idea de gobierno abierto, es decir, de participacién
ciudadana en la toma de decisiones, y en el control y la evaluaciéon de las
politicas publicas.

En Cataluna, a partir de la entrada en vigor de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, los progresos en
materia de acceso a la informacién publica han sido muy significativos, sin
perder de vista que se partia de una situacién muy deficiente y una cultura
administrativa tradicionalmente reticente a facilitar informacién sobre su
actividad.

A pesar de los avances, pasados cuatro anos de la entrada en vigor de la Ley, no
se puede hablar atin de un derecho de acceso plenamente consolidado. La falta
de resolucién de solicitudes y la denegacion sin ajuste a los pardmetros fijados
por la Ley aun son muy frecuentes. El cumplimiento de las obligaciones de
publicidad dista todavia, en muchos casos, de cumplir los requisitos de
actualizacién, claridad y uso de formatos reutilizables que exige la Ley, ya que
ello requiere la adaptacién de los sistemas de informacién. Las dificultades de
buena parte de las Administraciones para adaptar su organizacién y la
imposibilidad de reforzar sus estructuras para dar respuesta a los nuevos
requerimientos legales estan detrds buena parte de estas carencias.

Con referencia a la buena administracién y la participacion ciudadana, se debe
destacar el incumplimiento generalizado de la obligacion legal de aprobar cartas
de servicios que fijen estandares de calidad del servicio juridicamente exigibles
y la necesidad de concretar las obligaciones de incorporar la participacién
ciudadana a la determinacion y evaluacion posterior de las politicas publicas
generales y en la aprobacién de las normas.

En cuanto a la prevencion de la corrupcién y la integridad de los servidores
publicos, si bien el ordenamiento regula un régimen de incompatibilidades y de
conflictos de interés de altos cargos, asi como la obligacién de aprobar un cédigo
ético, hay que destacar que la prevencién de la corrupciéon requiere otras
medidas, como la proteccién de la persona denunciante y el control de los
conflictos de interés por parte de un organismo independiente. La actuacién de
las Administraciones ha de ser percibida por la ciudadania como imparcial y
objetiva, y que el ordenamiento juridico debe aportar los instrumentos
necesarios para prevenir y hacer frente a actuaciones publicas que pudieran
hacer prevalecer intereses privativos.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho
» En materia de transparencia
1. Destinar los recursos suficientes para dar cumplimiento a las obligaciones

de publicidad y transparencia y alcanzar un sistema de publicidad informativa
eficiente, claro, actualizado y con formatos reutilizables. Ello requiere invertir
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recursos en la organizacién y el tratamiento de la informacién, tanto de la ya
existente como de la que se va produciendo. Hay que articular medidas de
apoyo concreto a las Administraciones con menos recursos para que adapten
la informacién publicada a estos requerimientos (modelos de organizacion
informativa y asesoramiento en la implementacién, plataformas comunes de
gestién delainformacién, formaciény colaboracién de personal especializado,
etc.). También se debe impulsar la Administracién electrénica y la mejora de
los sistemas de informacién como herramientas para facilitar la publicidad
informativa

2. Promover criterios de aplicacion equilibrada entre el derecho de acceso y
el derecho a la proteccién de datos personales por medio de la doctrina de la
Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica (GAIP),
con la colaboracién de la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos, y de
acuerdo con la jurisprudencia de los érganos judiciales.

3. A partir de la experiencia de la aplicaciéon del régimen de acceso a la
informacién vigente, impulsar las modificaciones normativas necesarias
para que la identificacién de la persona solicitante de informacién no actte
como obstaculo a la formulacién de solicitudes.

4. Concretar sin dilacién el desarrollo reglamentario de la regulacién de la
Ley 19/2014 en materia de transparencia informativa, observando las
recomendaciones propuestas por el Sindic de Greuges en el informe de
evaluacién anual de julio de 2018 (especialmente en materia de publicidad
activa y de derecho de acceso a la informacion)..

= En materia de buena administracién, gobierno abierto y rendicién de cuentas

5. Desplegar reglamentariamente los principios legales en materia de
participacién de la ciudadania en la configuracién y la evaluacién de las
politicas publicas para garantizar la incidencia ciudadana en esta
configuracién. Se debe garantizar que en los procedimientos participativos
se informe la ciudadania sobre la decisién adoptada, pero también de los
resultados de su aplicacion, y fomentar canales permanentes de escucha
activa o didlogo como via permanente de interlocucién.

6. También hay que impulsar la participacién por iniciativa ciudadana con
requisitos no limitativos y medidas que la faciliten. Con la misma perspectiva,
se debe revisar la regulacién de la iniciativa normativa en el articulo 70 de la
Ley 19/2014, actualmente con parametros excesivamente restrictivos.

7. Prever mecanismos de participacién de la ciudadania en la evaluacién de
los servicios publicos y también publicar los resultados de las encuestas de
satisfaccioén. Es necesario valorar la posibilidad de fijar normativamente un
umbral —cuantitativo o por caracteristicas del servicio- a la obligacién de
evaluar los servicios.

8. Actualizar las cartas de servicios de acuerdo con la Ley 19/2014 y fijar
reglamentariamente unos estdndares minimos de calidad que las personas
usuarias puedan exigir juridicamente, como prevé la Ley 19/2014.

9. Llevar a cabo actividades de difusién y formacién para ejercer el control
ciudadano y garantizar una ciudadania activa.



10. Fomentar, en el ambito local, la aplicacién de sistemas de evaluacién de
normas antes de la aprobacién de estas, con el apoyo de las entidades
supramunicipales. Para todas las Administraciones, incorporar mecanismos
de valoracién de la aplicacién de las normas ya vigentes.

11. Garantizar el conocimiento ciudadano sobre la intervencién de grupos de
interés en la elaboracién de normas y la toma de decisiones publicas.

12. La rendicién de cuentas conlleva explicar los resultados de las actuaciones
publicas y asumir las ineficiencias, pero también implica la asuncién de
responsabilidad ante la ciudadania por actos éticamente cuestionables en la
actuacién de los poderes publicos. Se debe relacionar con el control del
cumplimiento de las obligaciones éticas (cédigo ético, incompatibilidades y
conflictos de interés) y con la participacién ciudadana en la evaluacién de los
resultados de las politicas publicas y de la calidad en la prestacién de los
servicios publicos. Esta participaciéon tiene que ser informada, de manera que
se ponga a disposicién de la ciudadania toda la informacién relativa a la
ejecucion de la actuacién o la prestacién del servicio.

13. Es necesario promover la formacién permanente de los puestos directivos
publicos en materia de buen gobierno e integridad. Su vinculaciéon a las
obligaciones de integridad debe ir mas alld de la adhesién formal al cédigo
ético y se deben establecer mecanismos de evaluacién del conocimiento y del
cumplimiento de su contenido.

= En materia de prevencion de la corrupcién e integridad de los servidores
publicos

14. Cada Administraciéon debe aprobar un plan de integridad, que ha de
prever mecanismos propios de control y supervisién, con composiciéon y
recursos que garanticen la independencia funcional, y sin perjuicio del control
externo independiente.

15. Tramitar una norma legal de integridad publica que regule de manera integral
esta materia y que fije pautas de prevencién de la corrupcién y, en particular:

15.1. Prevea un érgano independiente con competencias de consulta y de fijacién
de pautas en materia de conflictos de interés, incompatibilidades y dilemas
éticos, y que evalle periédicamente los riesgos de integridad.

15.2. Regule un mecanismo legal de denuncias que proteja a la persona
denunciante y permita el anonimato.

16. Registrar y publicar las agendas de los servidores publicos para que la
ciudadania pueda saber quién ha intervenido en un determinado proyecto o
decision publica. Esta obligacion de publicidad debera cumplir unas condiciones:
no ha de estar limitada a los altos cargos, y debe permitir conocer el contenido
del encuentro, las propuestas formuladas e incorporar los documentos
aportados, si procede. También se debe valorar la oportunidad de regular la
posibilidad de aplazar la difusién de la reunioén, fijando los supuestos y los
requisitos con criterio restrictivo.

17. Las entidades locales que ain no lo hayan hecho deben aprobar un cédigo
ético para altos cargos.

Plan de derechos humanos de Cataluna -












Objetivo 18. Derechos de las mujeres

“La discriminacion contra la mujer viola los principios de la igualdad de derechos
y del respeto de la dignidad humana, dificulta la participacién de la mujer, en las
mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social, econémica y
cultural de su pais, constituye un obstaculo para el aumento del bienestar de la
sociedad y de la familia y entorpece el pleno desarrollo de las posibilidades de la
mujer para contribuir a su pais y a la humanidad” (Preambulo de la Convencion
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, 1979)

Recogiendo estos principios, en Espana, la Ley Organica 3/2007, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, incluye la prevencién de las conductas
discriminatorias y la previsién de politicas activas para hacer efectivo el principio
de igualdad en cualquier ambito de la vida.

En la sociedad catalana, la realidad de la violencia de género, como en el resto del
mundo, es la expresién mas grave de la discriminacién, de la situacién de
desigualdad y el reflejo de las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres. Es el altimo resultado de la invisibilidad de la mujer, de la falta del
reconocimiento social de su funcién, de no entender la relacién en cualquier
ambito como una relacién de cooperacién. La violencia de género incluye todo
acto de violencia fisica y psicoldgica, también las agresiones a la libertad sexual,
las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad.

En nuestra sociedad, a pesar de los adelantos con respecto a otras realidades,
persisten situaciones de discriminaciéon en que las supervivientes quedan
desamparadas y los agresores, impunes. El principal problema es la falta de
voluntad de aplicar con rigor y perspectiva de género el marco normativo. Este
hecho origina diferentes tipos de violencia y produce una revictimizacién
constante de las mujeres en todas las esferas.

En el Estado espanol se aprueba la primera ley sobre la violencia de género en
2004, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion
integral contra la violencia de género. Esta ley tiene por objeto “actuar contra la
violencia que, comomanifestacién dela discriminacién, la situaciéon de desigualdad
y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas
por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”.

En Cataluna, la Ley 5/2008, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia
machista, incluye un fondo de garantia para cubrir el impago de las pensiones
alimentarias o compensatorias. La Ley 17/2015, de igualdad efectiva de mujeres y
hombres, prevé la elaboracién de planes de igualdad que afectan a las entidades
locales y que la Generalitat debe coordinar. Para garantizar el cumplimiento de
esta ley, se crea el Observatorio de la Igualdad de Género, como un érgano asesor
del Gobierno, adscrito al Instituto Catalan de las Mujeres, creado para garantizar
el cumplimiento de la ley y alcanzar la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En Cataluna se aprobé el Plan integral de prevencién de la violencia de género y
atencioén a las victimas. La normativa catalana impone la obligacién de evaluar el
impacto de género en todas las politicas de la Generalitat.

A pesar del marco juridico existente, las medidas no cuentan con suficientes
recursos econdémicos y falta profesionalizacién y sensibilizacién por parte de
los agentes de los diferentes servicios.
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Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

Se debe entender que en el marco del Plan de derechos humanos de Cataluna,
y teniendo en cuenta los derechos objeto de este, la aplicacién de las medidas
recogidas para el cumplimiento de cada uno de los derechos debe serlo con
un enfoque de género, segin la realidad y las necesidades especificas de las
mujeres en los &mbitos disefiados en el Plan.

Ambito normativo

1. Se debe promover el desarrollo de las leyes organicas estatales: Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres; Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién
integral contra la violencia de género, y Ley 5/2008, del 24 de abril, del derecho de
las mujeres a erradicar la violencia machista, de &mbito catalan:

1.1. Divulgar de forma eficiente y dindmica los derechos reconocidos en estas
leyes y dar un enfoque de derechos humanos en la exigencia de su cumplimiento.

1.2. Elaborar y aprobar protocolos y planes obligatorios de actuacién para la
aplicacién de estas leyes desde las diferentes Administraciones, con asignaciéon
de recursos econdémicos y con la designaciéon de comités de control sobre su
efectividad. Divulgar entre los responsables de las Administraciones y servicios,
tanto de ambito publico como privado, la obligatoriedad de aplicacién de los
protocolos de actuacién contra la discriminacién y la violencia hacia las mujeres.

Medidas de accién positiva contra la desigualdad y la discriminacién
= Medidas generales

2. Es necesario hacer didactica social en el sentido de que la violacién
sistematica de los derechos de las mujeres es una violacién sistematica de
los derechos humanos. Impulsar politicas publicas que reviertan el modelo
econdémico y politico basado en la légica de la maximizacién y la acumulacién
del beneficio y que prioricen la vida situando la proteccién de las personas
en el centro del sistema.

3. Incluir nuevos indicadores como los previstos por el Observatorio de la
Igualdad de Género y otros relativos a la demografia, la ensenanza, las
condiciones de vida, la salud, la investigacién, el ambito laboral o las
violencias machistas.

» Medidas en el ambito politico

4. Adoptar mejoras que garanticen la representatividad, la igualdad y los
derechos de las mujeres y que garanticen la representaciéon paritaria de
mujeres y hombres en los Organos directivos y ejecutivos de las
Administraciones y de los 6rganos de gobierno de todas las instituciones de
referencia de ambito publico.

= Medidas en el ambito cultural

5. Aprobar protocolos encaminados a la visualizacién de las mujeres en
todos los ambitos culturales: establecimiento de cuotas de visualizacién de



la mujer en los medios publicos de comunicacién (periodistas, tertulianas,
retransmisiones deportivas de deporte femenino).

6. Poner fin a la normativa discriminatoria en los cédigos de vestimenta de
escuelas, piscinas, etc.

7. Denunciar y luchar contra la visualizacién de la mujer desde una
perspectiva sexista.

8. Establecer protocolos efectivos de accién para difundir una imagen real y
no discriminatoria de la mujer en la publicidad. Fomentar un tratamiento
informativo sobre la realidad de las mujeres desde la reflexién sobre las
formas de trasmisiéon cultural de actitudes sexistas.

9. Denunciar, cuestionar y sancionar la falta de paridad en los debates y
espacios de opinién de los medios de comunicacién. Podria ejercerse a través
de la politica de subvenciones y la publicidad institucional.

10. En caso de que persista en algun lugar, poner fin a la practica de perforar
las orejas de las ninas al nacer sin el consentimiento parental.

= Medidas en el ambito sanitario (vid. derechos sexuales y reproductivos)
* Medidas en el ambito educativo

11. Ampliar el nimero de plazas publicas disponibles en la educacién de 0 a
3 anos y el nimero de ludotecas.

12. Adoptar y aplicar guias y protocolos desde la educacién primaria en
colegios, institutos y universidades para garantizar una docencia con
perspectiva de género transversal durante todo sistema educativo. Ampliar
estas medidas de accién contra la discriminacién en los espacios de
educacién y formacién no formal.

13. Incidir en la educacién en igualdad a través del refuerzo del uso del
lenguaje no sexista y aportando referentes femeninas en las escuelas.
Aplicar medidas positivas destinadas al fomento de las vocaciones cientificas
entre las mujeres.

14. Repensar los espacios de los patios escolares para transformarlos en
espacios mas coeducativos.

15. Establecer medidas de discriminacién positiva hacia los hombres para
llegar a la paridad en el ambito del profesorado de las etapas de Infantil y
Primaria. Hacer campanas de visibilizacién de los profesionales masculinos
que realizan este trabajo para poner fin a los prejuicios en la sociedad. Ello
facilitaria la existencia de referentes masculinos en el ambito de la atencién
a los ninos mas pequenos.

= Medidas en el ambito laboral

16. Establecer planes de accién para trasladar el principio de no discriminacién
no solo a la Administracién publica, sino también a la empresa privada.

17. Llevar a cabo acciones de promocién y valoracién de la maternidad,
puesto que garantiza la reproduccién biolégica y social. Garantizar que esta
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no sea un obstaculo para la mujer al ocupar un empleo. Establecer medidas
de sancién efectiva a las empresas con una mala praxis.

18. Establecer medidas contra la discriminacién salarial y promover la
transparencia en las empresas en el cuadro de contrataciones y salarios.

19. Establecer programas de atencién y de visualizacién de la trabajadora
rural. Potenciar estudios estadisticos del nimero de trabajadoras rurales de
las empresas familiares y las rentas que perciben. Las entidades locales
deberian actuar como motores de impulso y llevar a cabo una tarea de
sensibilizaciéon haciendo visible el papel de las mujeres en el medio rural.

20. Realizar campanas y establecer medidas de reconocimiento del trabajo
no remunerado de cuidados y del hogar. Hacer aflorar la economia oculta e
invisibilizada que genera el trabajo dedicado al cuidado cotidiano de las
personas y valorarlo.

21. Adoptar medidas legislativas destinadas a la desfeminizacién del
trabajo de cuidados, enfocadas a repartir de forma equitativa las tareas de
cuidados y del trabajo doméstico, hecho indispensable para conseguir la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Equiparar permisos de
maternidad y paternidad, de manera que sean intransferibles.

22. Potenciar con los recursos necesarios la Ley de promocién de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacién de dependencia
e impulsar medidas que corresponsabilicen a la Administracién en las
tareas de cuidado.

23. Garantizar que, mas alld de las medidas de participacién politica, se
establezcan cuotas obligatorias encaminadas a la ruptura del techo de
cristal.

24. Promover programas especificos de insercién e integracién laboral de
las mujeres para potenciar las redes de ocupaciéon y de formacion,
especialmente para aquellas que sufren situaciones de exclusién y/o de
situacién administrativa irregular.

Medidas contra la violencia. Reconocimiento. Prevencién. Asistencia
a la victima. Sancién versus impunidad

= Medidas generales

25. Adoptar un pacto sobre violencias machistas y patriarcales que no solo
impida reducciones presupuestarias en la lucha contra este tipo de violencia,
sino que prevea un aumento que satisfaga las demandas transmitidas por los
profesionales de la Red de atencién a la mujer. Garantizar la inclusién y el
mantenimiento de esta partida en los presupuestos.

26. Llevar a cabo campanas de sensibilizacién sobre los patrones que causan
la violencia de género. Favorecer una educacién social que conciencie sobre
las formas de violencia y sobre cémo compartir el espacio publico. Realizar
campanas publicas que fomenten la sensibilizacién y trasladen la necesidad
de una tolerancia cero de estas violencias.

27. Hacer campanas de sensibilizacién sobre las redes sociales.



28. Velar por una mayor profesionalizacién y concienciacién sobre otras
variables que inciden en la prevencion y la sensibilizacién sobre la violencia
contralas mujeres comola cultura, la publicidad ylos medios de comunicacion.

29. Ampliar el concepto de violencia, especialmente en el ambito judicial, y
reconocer otras formas de violencia como el maltrato institucional o la
violencia sexual en el marco de la ciberdelincuencia.

30. Establecer formacién obligatoria en perspectiva de género para los
profesionales de los cuerpos policiales, sanitarios y operadores juridicos.
Alcanzar una mayor cooperacién y coordinacién interinstitucional entre las
diferentes Administraciones y servicios implicados para permitir una gestién
global y adecuada en los asuntos de violencia machista.

31. Garantizar la disponibilidad y la accesibilidad de la asistencia letrada a
las victimas de violencia de género, incluyendo también las victimas de
violencia sexual fuera del &mbito de la pareja y expareja, desde la interposicion
de la denuncia en sede policial y durante todo el proceso judicial.

32. Asegurar la calidad de la asistencia letrada a las victimas. Es necesario
homogeneizar los requisitos de los colegios de la abogacia para el acceso al
turno de oficio de violencia de género y garantizar los criterios de formacién
desde una perspectiva de género y de derechos humanos.

33. Promover y disponer de recursos para que los peritajes psicolégicos sean
una practica habitual en los casos de violencia de género, en particular en los
casos en que no existan marcas fisicas ni testigos.

34. Mejorar la formacién del personal judicial en el ambito de la violencia de
género. Hay que garantizar que el conjunto de profesionales en contacto con
supervivientes de violencia de género reciban la formacién adecuada e
instrucciones sobre la informacién, la atencién y el tratamiento que
necesitan. Se debe establecer una formacioén inicial y continuada que
incorpore una perspectiva de género y de derechos humanos. Ademas, se
deben establecer mecanismos de evaluacién para garantizar la calidad de la
atencién del personal judicial y para corregir las malas practicas.

= Medidas contra la violencia sexual

35. Elaborar una ley integral contra la violencia sexual que aborde de manera
completa este tipo de violencia en sus multiples manifestaciones desde un
enfoque de género, derechos humanos e interseccionalidad. La ley debera
prever un conjunto de objetivos generales, acciones especificas, indicadores
de resultado y un sistema de evaluacién y seguimiento en diferentes ambitos
-policial, educativo, asistencial, sanitario, judicial y laboral-.

36. Establecer indicadores y estudios sobre violencia sexual que permitan
detectar variables de influjo de esta violencia, como condicionamientos
culturales y educativos, por ejemplo.

37. Garantizar un acompanamiento y apoyo a las victimas a lo largo de todo
el procedimiento judicial en materia de género a través de los servicios de
atencién y de recuperacion.

38. Adoptar un protocolo de actuacién ante una agresion sexual que garantice
que se actua frente a los agresores sin revictimizar a las afectadas.
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39. Incidir en la sensibilizacién del reconocimiento de la violacién dentro de
la pareja.

40. Velar por garantizar la funcién social de los medios de comunicacién a la
hora tratar a las victimas de violencia sexual con respeto a su dignidad e
imagen.

41. Adoptar medidas efectivas de sancién para los autores del cualquier tipo
de violencia hacia las mujeres. Poner fin a la sensacién de impunidad “social”
de que gozan los infractores.

42. Reclamar (a las autoridades publicas catalanas) que los poderes publicos
competentes del Estado acuerden una reforma legislativa que redefina los
tipos penales de manera que se adeclen a los estandares internacionales
sobre la definicién de violencia sexual, de acuerdo con el Convenio del
Consejo de Europa sobre la prevencién y la lucha contra la violencia hacia
las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul). El articulo 36
de dicho Convenio dispone que, para que se perpetre el delito de violencia
sexual, incluida la violacién, no es necesaria la existencia de ningin otro
requisito excepto la falta de consentimiento de la persona.

43. Crear servicios de asistencia y atencién integral, como por ejemplo los
centros de crisis. E1 Consejo de Europa recomienda la creacién de un centro
de crisis por cada 200.000 habitantes para responder de manera integral a
las victimas y supervivientes de violencia sexual y a sus familiares, segin lo
establecido en los estandares de derechos humanos en materia de asistencia
especializada. Los centros deben garantizar los estdndares minimos de
disponibilidad, accesibilidad y no discriminacién.

= Medidas contra el maltrato institucional

44. En cuanto a los medios de comunicacién: evitar el senalamiento y la
revictimizacién de las victimas de los actos que atentan contra la libertad
sexual de las mujeres.

45. En cuanto a la Administracion: asistir de manera profesional y efectiva a
victimas y supervivientes. Dar a conocer la incidencia, la utilidad y las tasas
de éxito de los sistemas de tratamiento no punitivos de los agresores, como
los programas de intervencién psicoterapéutica en agresores sexuales
destinados a aumentar las probabilidades de no reincidencia en el delito, asi
como los programas destinados a disminuir la probabilidad de reincidencia
en actos de violencia de género por parte de personas condenadas por delitos
relacionados y desarrollar pautas de comportamiento que respeten la
igualdad de género.

46. En cuanto a la judicatura: exigir que los miembros de la judicatura reciban
formacién en derechos humanos, en derechos de las mujeres, encaminada a
una estandarizacién en la interpretacién de la norma desde el paradigma de
los derechos de la mujer. Aplicar un régimen sancionador que suponga una
reparacién efectiva a las victimas de la violencia de género.

47. Evaluar la implementacién de la Ley 1/2004 en el dmbito judicial en
Catalunia, teniendo en cuenta la informacién cuantitativa y cualitativa sobre
la diligencia de los procesos judiciales, la formacién especializada de la
abogacia del turno de oficio, su disponibilidad en el momento de la denuncia
o la existencia de prejuicios y de trato irrespetuoso por parte del funcionariado,
entre otros.



48. Reformar el Cédigo Penal con relacién a todos los delitos sexuales que
afectan de manera desproporcionada a mujeres y ninas, de manera que se
garantice la proteccién de la autonomia sexual y el consentimiento libre, de
acuerdo con los estandares internacionales, especialmente con el Convenio
de Estambul.

= Medidas contra la violencia en ambito laboral

49. Obligar a que el sistema sindical, institucional y los equipos de recursos
laborales trabajen sistematicamente contra el acoso sexual en el trabajo y
garanticen la sancién al infractor. Llevar a cabo campanas de concienciacién
entre las mujeres para que denuncien.

Medidas encaminadas a garantizar los derechos de colectivos de
mujeres en especial vulnerabilidad

= Derechos de las mujeres en situacién de pobreza

50. Promover la cualificaciéon y la acreditacién profesional, asi como la
insercién y la permanencia en el mercado de trabajo para mujeres en
situacién de vulnerabilidad.

51. Revisar los criterios de adjudicacién y los beneficios de la titularidad de
familia monoparental femenina.

52. Adoptar un posicionamiento firme contra una maternidad subrogada
que favorece la explotacién de las mujeres mas vulnerables y la
mercantilizacién del cuerpo de la mujer.

= Derechos de las mujeres consumidoras de drogas

53. Los derechos de las mujeres consumidoras de drogas deben ser
protegidos por las diferentes instituciones.

54. Las politicas que incriminan y excluyen a las mujeres deben ser
corregidas. Las mujeres consumidoras de drogas no deben ser criminalizadas
y deben tener acceso a la justicia.

55. La violencia perpetrada contra las mujeres consumidoras de drogas a
manos de sus companeros o de autoridades o personal sociosanitario debe
ser cuestionada vy, si procede, investigada.

56. Las mujeres consumidoras de drogas deben tener acceso a los maximos
niveles de atencién social y salud, asi como a recursos de reduccién de
danos sensibles a sus necesidades e intereses especificos. Asimismo, no
deben ver violada su integridad fisica a través de test para el control de
consumo de drogas o ser presionadas o coaccionadas para poner fin al
embarazo.

57. El uso de drogas por si solo no puede justificar la invasién o la disrupcién
de la privacidad de la familia y/o la vida doméstica.

58. Las mujeres consumidoras de drogas han de poder organizarse y crear
redes sin miedo a discriminaciones, interferencias arbitrarias o violencias.
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» Derechos de las mujeres jévenes

59. Sumar los condicionantes de la edad a los indicadores y estudios que
recogen los datos de violencia contra las mujeres. Actualmente no se estan
recogiendo datos especificosdejévenes, simplemente se haceladiferenciacién
entre menor/mayor de edad.

= Derechos de las mujeres migrantes

60. Reforzar y garantizar que en los casos de violencia, la prevencion,
atencién y recuperacion sean mas sensibles cuando se trate de mujeres en
situaciones de mayor vulnerabilidad. Mejorar los servicios de interpretacién
para las mujeres migrantes. Garantizar que las mujeres en situacién
administrativa irregular puedan acceder al conjunto de ayudas sin
discriminacién.

61. Poner fin a los distintos tipos de maltrato institucional que sufren las
mujeres, en particular las mujeres migrantes en situacién administrativa
irregular, en el dmbito de la atencién sanitaria. La falta de personas
mediadoras en el momento del primer contacto (principalmente en los
servicios de urgencias) provoca el desconocimiento de los propios derechos
y que, a menudo, se les deniegue el acceso a los servicios sanitarios cuando
no existe el acompanamiento de una entidad social.

62. Mejorar la coordinacién para la implementacién de protocolos estatales y
autonoémicos para la deteccién de situaciones de trafico de seres humanos y
de explotacién.

63. Establecer medidas de proteccién reconocidas a las mujeres victimas de
trafico de seres humanos que decidan denunciar al explotador o que se
encuentren en situaciéon especial, asegurando el ejercicio de su derecho
constitucional a la tutela judicial efectiva.

64. Trasponer y cumplir la Directiva 2004/81/CE del Consejo, relativa a la
expedicién del permiso de residencia a victimas de trafico de seres humanos.

65. Crear e implementar una ley Integral contra el trafico de seres humanos
que incluya todos los tipos de explotacién desde la perspectiva de los
derechos humanos. Adherirse al Convenio europeo contra el trafico de seres
humanos, que supone un instrumento vital para proteger a las victimas.
Aprobar la creacién de un plan nacional de accién contra el trafico de
mujeres con fines de explotacién sexual.

» Derechos de las mujeres en el medio rural

66. Dar apoyo a la tarea de las asociaciones de las mujeres del medio rural
como elemento clave de dinamizacién social, econdémica y cultural.

67. Revisar y adoptar medidas en materia de acceso a los recursos de las
mujeres en el ambito rural.

= Derechos de las mujeres con discapacidad
68. Impulsar politicas de género que sean transversales y tengan en cuenta

las necesidades, demandas y caracteristicas de las mujeres y nifias con
discapacidad, incluyendo, en la recogida de datos, los indicadores de mujer



y discapacidad para poder valorar el impacto de las actuaciones en este
colectivo y sus derechos.

69. Promover la presencia de mujeres con discapacidad en los espacios de
trabajo teniendo en cuenta la igualdad de género y la diversidad afectiva y de
orientacién sexual, con el objetivo de garantizar que el discurso feminista y
las acciones que se impulsen tengan en cuenta la interseccionalidad y las
discriminaciones multiples. En los debates sobre economia de los cuidados y
las propuestas de actuaciéon que puedan surgir, hay que contar con las
mujeres con discapacidad de forma directa y en igualdad de oportunidades
al resto de los agentes que puedan intervenir.

70. Formar y concienciar sobre los derechos de las nifas y mujeres con
discapacidad, y sobre el efecto multiplicador de su discriminacién y riesgo de
violencia, tanto al equipo técnico de las concejalias de igualdad de los
ayuntamientos como al que interviene en la incorporacién transversal de la
perspectiva de género en las politicas municipales de todos los ambitos.

71. Contar con las mujeres y ninas con discapacidad a la hora de llevar a cabo
actuaciones de diagnosis e implementacién de urbanismo con perspectiva
de género y fomento de la coeducacion en los patios escolares.

72. No reproducir los roles de género en los materiales graficos y los medios
de comunicacién con el objetivo de avanzar en un imaginario social que
promueva la igualdad: apostar por la imagen de las mujeres con discapacidad
como agente activo y los hombres desarrollando tareas de cuidado.

73. Dar apoyo y acompafnamiento a las entidades (en especial las entidades
de personas con discapacidad) para incorporar la perspectiva de género a la
entidad, en su funcionamiento y proyectos. En definitiva, se trata de
promover y visibilizar a las mujeres con discapacidad como agente politico
activo.

74. Garantizar la accesibilidad universal a los espacios donde se ubiquen los
servicios de informacién y atencién a las mujeres, eliminando las barreras de
cualquier tipo y asegurando la buena conectividad del espacio con un
transporte publico y accesible.

= Derechos de las mujeres transexuales
75. Atender los problemas especificos de este grupo.

76. Establecer protocolos de prevencién de la discriminacién en el ambito
residencial y laboral.

77. Establecer medidas de discriminacién positiva para incentivar la
contratacién de las mujeres transexuales en el sector privado.

= Derechos de las mujeres en riesgo de matrimonio forzado

78. Aprobar, en el ambito legal, un protocolo nacional para el abordaje de los
matrimonios forzados. Este seria el marco legal adecuado para poder
colaborar en red desde las entidades que trabajan con este fenémeno desde
una perspectiva de prevencién y atencién a las victimas en los dmbitos
comunitarios, de barrio, escolar, de ocio y de salud.
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Medidas recomendadas: trabajar la sensibilizacién con padres y madres y la
comunidad en general; incluir el tema de los matrimonios forzados en los
moédulos de acogida; capacitar a jovenes y mujeres en diferentes temas
(derechos humanos, perspectiva de género, violencia machista) para que
hagan de puente con las comunidades y puedan orientar, detectar y
sensibilizar, y promover el acceso de las jévenes a la educacién/formacion y
al mundo laboral; tener en cuenta que el protocolo también prevea a mayores
de edad y que las chicas sean reconocidas como victimas de violencia, con
acceso a los recursos pertinentes.

= Derechos de las mujeres prostitutas

79. Garantizar que las ordenanzas municipales no criminalicen ni vulneren
los derechos de las mujeres prostitutas en el espacio publico.

80. Promover la reforma de las ordenanzas municipales que criminalizan a
las mujeres prostitutas.

81. Eliminar las sanciones sobre el ofrecimiento del trabajo sexual. La
mayoria de las sanciones se concentran en el ofrecimiento de los servicios
sexuales y comportan una presién sobre las mujeres. La sancién a la compra
y la aceptacién de servicios sexuales se debe mantener cuando el cliente
sabe que se trata de un caso de explotacién o de trafico de seres humanos.

82. Formar y sensibilizar al personal publico en contacto con las mujeres
prostitutas (policia, servicios sociales, personal sanitario) para garantizar el
respeto y la proteccién de sus derechos.

83. Establecer campanas contra la estigmatizacién: hay que velar por que las
Administraciones publicas no adopten medidas discriminatorias vy
estigmatizadoras o marginen a este colectivo. Es necesario contribuir a
rebajar las tensiones vecinales entre mujeres prostitutas y personas vecinas.

84. Aumentar los recursos publicos destinados a la creacién de alternativas
laborales para las mujeres prostitutas, sin obligarlas a participar.

85. Mejorar los recursos publicos destinados a la formacién de las mujeres
prostitutas en derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de género.



Objetivo 19. Derechos de las personas
lesbianas, gays, transexuales,
bisexuales, intersexuales y queer

El reconocimiento de los derechos del colectivo de lesbianas, gays,
transexuales, bisexuales, intersexuales y queer (LGTBIQ) es reciente y se
extiende a una gran pluralidad de ambitos relacionados con las diferentes
etapas vitales de las personas. Ademas, la interseccionalidad es clave en la
lucha contra la LGTBIQfobia y la vulnerabilidad de las personas LGTBIQ se
intensifica cuando al mismo tiempo se trata de personas migrantes o
solicitantes de asilo, personas privadas de libertad, personas de edad
avanzada, prostitutas, adolescentes y personas que sufren el VIH, entre
otros.

Cataluna ha sido un territorio pionero en la defensa de los derechos del
colectivo LGTBIQ, en parte gracias al tejido asociativo. Es necesario reconocer
la importancia de la Ley 11/2014, que tiene por objetivo establecer y regular
las medidas para hacer efectivo el derecho a la igualdad y a la no
discriminacién del colectivo LGTBIQ en ambitos tanto publicos como
privados en todas las areas de la vida social, contingencias y etapas de la
vida. Al mismo tiempo, estd pendiente todavia el pleno desarrollo del
mandato de la Ley y su conversién en politicas publicas efectivas.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho
* En el desarrollo de la Ley 11/2014

1. Es necesario aprobar el reglamento de desarrollo de la Ley 11/2014 junto
con la dotacién presupuestaria correspondiente.

2. Desplegar la Ley 11/2014 con un organigrama claro de actuacién en cada
nivel de Administracién (sanciones porla discriminacién LGTBIQ, seguimiento
de las gestiones puestas en marcha cuando se denuncia y solucién ejecutiva
(resolucién efectiva)).

3. Divulgar de forma eficiente y dindmica los derechos previstos en la Ley
11/2014, asi como los recursos existentes. En esta linea, interpelar y colaborar
con el sector privado para impulsar iniciativas que fomenten la concienciacién
social y la responsabilizacién colectiva.

4. Priorizar las d&reas estratégicas de salud, educacién y medios de
comunicacién en el despliegue de la Ley 11/2014.

5. Contar con la participacién de los colectivos de base LGTBIQ en el
desarrollo, la aplicacién y la evaluacién de la Ley 11/2014.

= En el ambito sancionador

6. Trazar itinerarios claros y sencillos para poder denunciar las situaciones
de discriminacién.
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divulgativo y recursos de apoyo.
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8. Investigar en profundidad las discriminaciones cometidas por las
Administraciones.

9. Incorporar, en la eventual reforma de la Ley 11/2014, la creacién de un
organismo sancionador independiente, asi como la reconfiguracién del
régimen sancionador. Una nueva ley penal para que amenazas fisicas,
verbales y agresiones sean objeto de sancién efectiva (u horas de trabajo
social en la comunidad con colectivos LGTBIQ).

10. Establecer programas de formacién continua para la judicatura sobre los
derechos de las personas LGTBIQ.

= En el ambito de las politicas publicas

11. Tener en cuenta la perspectiva transfeminista e interseccional en todas las
politicas.

12. Unir servicios LGTBIQ y politicas de género sin dejar de visibilizar la
concejalia LGTBIQ, y crear esta concejalia en los ayuntamientos en los que no
exista.

13. Crear un programa para personas maltratadas del colectivo que atienda a
mujeres, ninos y a los hombres menos visibilizados.

14. Crear mapas de servicios a la ciudadania relacionados con el colectivo
LGTBIQ, tanto locales como en el ambito de la Generalitat, que expliquen
claramente a dénde dirigirse seglin la vulneracién de derecho producida.

15. Coordinar las politicas publicas entre los diferentes departamentos y el
ambito local.

16. Garantizar un alto nivel de cualificacién técnica de las personas trabajadoras
del servicio de apoyo y atencién a las victimas LGTBIQ. Formacién interna sobre
tematica LGTBIQ en los grupos municipales y autonémicos (politicos locales y
de la Generalitat). Formar al personal sanitario y a los profesionales relacionados
para tratar a los diferentes grupos dentro del colectivo LGTBIQ.

17. Establecer mediante ley la prohibiciéon de terapias de reversion de la
orientacién sexual e identidad de género.

18. Disenar politicas publicas que tengan en cuenta el déficit histérico en la
tutela de los derechos del colectivo LGTBIQ y la memoria historica.

19. Considerar la interseccionalidad, la heterogeneidad y las necesidades de los
sectores mas vulnerabilizados del colectivo en las politicas publicas LGTBIQ.

20.Considerar alas personas transexuales como grupo vulnerable, especialmente
con referencia a la vivienda.

21. Tener en consideracion las necesidades de las personas LGTBIQ de edad
avanzada. Implementacién de medidas para el cuidado de esta poblacién, que
se hace cada vez mas presente y en aumento con el paso de los anos, y que ira
envejeciendo. Se deben preparar las residencias, los casales y los centros de dia
para que sean espacios diversos, plurales y acogedores. El personal sanitario y
de atencién a las personas mayores deberia formarse para acoger a este
colectivo actualmente y en los proximos afios para hacer talleres y/u otras
actividades.



22. Atender las necesidades de las personas LGTBIQ que viven en zonas rurales,
pueblos, ciudades pequenas y zonas de montana. Elaborar estudios para
conocer la realidad del colectivo. Dinamizar las zonas a través de los
ayuntamientos y de la creacién de Servicios de Atencién Integral (SAI) proximos.
Establecer unos minimos provinciales de atencién sanitaria a las mujeres
LGTBIQ y mujeres solteras que deseen ser madres. Descentralizar este tipo de
servicios, que actualmente estan centralizados en Barcelona.

23. Establecer medidas para mitigar el problema de acceso a la documentacién
que tienen las personas transexuales solicitantes de asilo. Bloqueos
administrativos no permiten cambiar el nombre en los documentos de asilo.
Esta cuestién ya se propuso en la ley general LGTBI.

24. Potenciar la visibilizacién de referentes positivos en el dmbito de la
comunicacién, la politica, el deporte, el arte, etc. para erradicar estereotipos y el
binarismo y fomentar la libertad de opcién. La bifobia no se conoce demasiado
y es necesario que existan mas programas de informacién sobre diversidad
sexual.

25. Adoptar medidas para potenciar la figura de la persona delegada de igualdad
(LGTBIQ) en las empresas, instituciones, Administraciones publicas, como
existe la persona encargada de prevencién de riesgos. Estas medidas no se han
de centrar solo en la Administracién publica, es necesario ampliarlas también a
las empresas privadas a través de los sindicatos. Se necesita personal formado
y sensibilizado en el tema.

26. Aprobar protocolos en el ambito del tiempo libre, el ocio, el deporte y la
cultura (dmbitos artisticos, audiovisual, literario, etc.). Obligacién de que exista
una partida presupuestaria en estos ambitos, en el caso de que no la haya.
Reforzar la presencia de “puntos lilas” en los espacios de ocio nocturno.

27. Adoptar medidas de discriminacién positiva encaminadas a la promocién de
contratacién de personal transexual de forma similar a como se hace en el
ambito de la diversidad funcional o de exclusion social, sobre todo de mujeres
trans. Incluir estudios en los que se pueda valorar la diferencia entre hombres y
mujeres transexuales a la hora de acceder al mercado laboral. Se deberia
consultar a los colectivos transexuales y también crear una comisién de
expertas en colectivos transexuales para introducir y mejorar medidas de
contratacién.

28. Dar mas difusién a los protocolos existentes entre el personal al servicio de
la Administracién y el personal educativo sobre la prevencién del acoso escolar
y la coeducacién. Sobre todo en la prevencién son necesarias: formacién,
deteccién y sensibilizacién.

29. Atender las necesidades de la infancia LGTBIQ. Formacién para el personal
educativo a todos los niveles para evitar la discriminacién en las aulas. La
presencia de escuelas Rainbow, escuelas que integran la diversidad afectiva y de
género (como en las escuelas verdes, difusion y expansién para el uso de este
distintivo) y de toda la documentaciéon y formacién para sensibilizar al colectivo
docente de esta realidad entre alumnado, familias y todo el personal, en
definitiva, la comunidad educativa. Vehicular contenidos afectivo-sexuales a
lo largo de las etapas de educacién obligatoria.

30. Prestar un apoyo adecuado, incluido el econémico, a los colectivos LGTBIQ
para que puedan llevar a cabo su cometido y puedan realizar intervenciones
innovadoras. Que la Generalitat dote de recursos suficientes el SAI DASIG

Plan de derechos humanos de Cataluna -

115



Plan de derechos humanos de Cataluna -

116

(Servicio de Atencién a la Diversidad Afectiva, Sexual y de Género) y, en el
ambito municipal, aportar los recursos necesarios para responder a las
demandas de las diferentes ciudades. Incluir que los colectivos han de colaborar
en las tareas que deben realizar los entes locales, pero sin ser los vehiculadores y
los agentes de accién Unicos de las tareas que realicen en nombre de los
ayuntamientos.

31. Respetar la identidad de género en los centros penitenciarios: incluir en la
normativa penitenciaria y en las normas de tratamiento de reclusos la orientacién
sexual y la identidad de género como motivos prohibidos de discriminacién.

32. Prohibir los registros a las personas transexuales que buscan desafiar su
identidad de género. Si el registro es necesario, debera realizarse en privado y con
pleno respeto a la dignidad de la persona que se cachea, siempre teniendo en
cuenta su opcion a elegir si el registro lo realiza un oficial hombre o mujer. El uso
deliberado de registros con intencién de degradar o humillar y el uso de lenguaje
sexual explicito deben estar prohibidos.

» Indicadores y rendicién de cuentas

31. Crear indicadores, con la participacion real de los colectivos LGTBIQ, que
incorporen, entre otros, la transparencia, la participacién, la equidad
territorial, la satisfaccién de los colectivos y las personas atendidas, la
cualificaciéon profesional del personal de atencién, la calendarizacién de
objetivos y medidas, la coordinacién entre Administraciones y la rendicién
de cuentas politicas.

32. Establecer una periodicidad en la evaluacién y la rendicién de cuentas
ante el Parlamento y los colectivos LGTBIQ.

33.Fomentar la colaboracién y financiar el ambito académico para profundizar
de manera cualitativa en el estudio de la discriminacién y de las violencias
LGTBIQfébicas.

34. Establecimiento de un comité de seguimiento del que formen parte como
minimo una persona representante de cada uno de los colectivos LGTBIQ.

35. Designar el érgano encargado de recoger datos sobre LGBTIfobia. El
articulo 39 de la Ley 11/2014 no determina cudl es el érgano encargado de
elaborar y de publicar las estadisticas sobre discriminacién por motivos
LGTBIQ, inicamente menciona al érgano responsable de coordinar politicas
LGTBIQ. Por esta razén, es necesario que la futura ley sobre igualdad de trato
y no discriminaciéon cree un érgano que recoja estos datos.



Objetivo 20. Derechos sexuales y
reproductivos

Los derechos sexuales y reproductivos (DSiR) tienen como fin que todas las
personas puedan vivir de forma libre y satisfactoria su vida sexual y
reproductiva, sin discriminaciones, riesgos, amenazas, coacciones ni
violencias. Se desarrollan con la voluntad de que las personas puedan tomar
decisiones sobre su vida sexual y reproductiva con libertad, informacién y
seguridad. Asimismo, hacen referencia a la libertad de las personas para
ejercer su sexualidad de manera saludable, sin abusos, violencia ni
discriminaciones.

La sexualidad comprende no solo la actividad sexual, sino también las
identidades de género, la orientacién sexual, el placer, el deseo, el derecho a
la intimidad y a la reproduccién. Los DSIR se interrelacionan también con los
derechos a la informacién, a la educacién, a la salud y a la libertad, entre
otros, de manera que no se pueden entender de forma aislada, sino como
parte de un conjunto de derechos que ponen las bases para vivir en una
sociedad democratica, sana y libre de opresiones patriarcales.

La garantia de los DSiR es inseparable de un cambio de marco estructural (de
relaciones humanas, sociales, econdémicas, culturales y politicas), por lo que
es imprescindible trabajar por un cambio en las estructuras y practicas
culturales, sociales, cientificas, politicas y simboélicas que sustentan las
relaciones desiguales de género y la sumisién de las mujeres y las personas
disidentes de la estructura de géneros, al mismo tiempo que se promueven
los DSiR.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho
= Sobre el marco global de los DSiR

1. Garantizar la implementacién de las leyes que promueven los DSiR con la
dotacién de recursos y la implementacién de estructuras necesarias.

2. Impulsar una ley y una estrategia catalana de DSiR.

3. Incorporar la perspectiva de los DSiR a todas las politicas con participacién
activa de la comunidad.

4. Garantizar espacios de rendicién de cuentas en la implementacién de las
politicas de DSiR.

= Educacién sexual

5. Incorporar la educacion sexual con mirada feminista al curriculum escolar
obligatorio, en todas las etapas formativas. Esta educacién debe incluir, entre
otros, el autocuidado, el autoconocimiento, la diversidad familiar, los roles
sociales, la soberania corporal, el deseo, el consentimiento y la identificacién
de conductas de violencia, asi como diferentes formas de relaciones afectivo-
sexuales, diferentes identidades y expresiones de género posible, de manera
que se supere el binarismo de género.
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6. Implicar a todos los agentes que forman parte del entorno educativo y de los
jovenes en la educacion sexual y la promocién de los DSiR en la infancia y la
adolescencia. Esto significa incluir a familias y entorno de personas menores
de edad y a profesionales que trabajan con personas menores de edad en el
proceso de educacion sexual de los ninos.

7. Mejorar la formacién de los profesionales de todos los niveles de las redes
de salud, educativa y de justicia.

8. Introducir la formacién en educacién afectivo-sexual y derechos sexuales y
reproductivos en los planes formativos de los estudios relacionados con la
educacion, la salud, el &mbito social y juridico para fomentar la incorporacién
de la perspectiva de derechos sexuales y reproductivos en los entornos
laborales relacionados y erradicar las vulneraciones de derechos.

= Informacién

9. Garantizar el derecho a la informacién sobre derechos sexuales y
reproductivos y los servicios publicos responsables de ello con un formato
diversificado y adecuado a las capacidades y las necesidades de todas las
personas, y con especial atencién a mujeres extranjeras y mujeres con
discapacidad.

10. Promover la busqueda y la investigacién con perspectiva de género desde
el punto de vista de derechos sexuales y reproductivos.

11. Promover el reconocimiento de los derechos sexuales y reproductivos de la
ciudadania a través de campanas informativas y de sensibilizacién.

12. Establecer mecanismos de respuesta, con informacion cientifica contrastada
desde las Administraciones, a los ataques de los grupos que ponen en riesgo
la seguridad y pretenden vulnerar los derechos sexuales y reproductivos.

13. Realizar campanas para poner fin a los discursos de odio y de discriminacién
de los grupos fundamentalistas, basadas en la expresiéon de los derechos
sexuales de las personas, asi como campanas de informacién sobre cuerpos
no binarios o trans.

14. Promover campanas especificas en territorios rurales de Cataluna.

15. Promover campanas sobre derechos sexuales y reproductivos de las
personas con discapacidad, con atencién ala erradicacién delas esterilizaciones
forzosas de las mujeres con discapacidad y los comportamientos sexistas y
discriminatorios hacia ellas.

= Atencién

16. Garantizar la accesibilidad equitativa a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluyendo el aborto, en todo el territorio.

17. Garantizar servicios de salud sexual y reproductiva de facil acceso y sin
barreras administrativas.

18. Consolidar servicios de salud integral y salud sexual y reproductiva
especificos y especializados para la poblacién mas joven, teniendo presente



sus caracteristicas y dotados de profesionales multidisciplinarios especializados
en la atencién de personas adolescentes y jovenes.

19. Modificar el modelo de atencién para que atienda no solo la salud
reproductiva, sino también la salud sexual, desde una mirada integral y
feminista.

20. Impulsar acciones de corresponsabilidad y de implicacién de los hombres
en todo lo referente a la salud sexual y reproductiva.

*= Anticoncepcién

21. Garantizar la accesibilidad universal (informativa y econémica) a todos los
métodos anticonceptivos, incluyendo también los de larga duracién reversible
y revalorizando los no hormonales y que protegen de las infecciones de
transmisién sexual (ITS) (preservativos para pene y vagina), y exponer las
indicaciones y contraindicaciones de cada método.

22. Garantizar el acceso libre a la pildora del dia después para toda la poblacion,
especialmente a las adolescentes, preservando la confidencialidad.

23. Promover la derogacion del articulo 156 del Cédigo Penal, que permite la
esterilizacion forzada por razén de discapacidad.

= Aborto - interrupcién voluntaria del embarazo

23. Asegurar el acceso universal, libre y gratuito a la interrupcién voluntaria
del embarazo a todas las mujeres que acudan a centros sanitarios, incluyendo
aquellas en situacién de desproteccién administrativa o que no dispongan de
tarjeta sanitaria.

24. Garantizar la informacién sobre todas las opciones de aborto con especial
atencién a las mujeres que, por su condicién cultural o de discapacidad,
puedan tener dificultades de comprensién.

24. Garantizar que la decisién de interrupcién del embarazo ha sido tomada
por la mujer embarazada libremente, sin influencias ni presiones de otras
personas, especialmente en los casos en que la mujer pueda tener algin
factor de vulnerabilidad, como ser una persona inmigrada o con discapacidad.

25. Adoptar mejoras que garanticen el derecho de las mujeres a decidir sobre
la interrupcién del embarazo mas alla de las 22 semanas, en los supuestos
legalmente previstos, y garantizar la coordinacién y la colaboracién de los
comités clinicos.

26. Asegurar el acceso libre de las menores al aborto respetando su autonomia
de decisién y soberania corporal para poner fin a maternidades no deseadas
o abortos clandestinos.

27. Facilitar el trabajo en red y la accesibilidad en la atencién al aborto de las
menores de edad.

28. Garantizar la informacién sobre el aborto a toda la poblacién de manera
transparente y como derecho reconocido.
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29. Reforzar el conocimiento de los profesionales sanitarios sobre la ley de
interrupcion voluntaria del embarazo para que se ofrezca una informacién
fiable y correcta.

= Maternidad, parto respetado y crianza

30. Garantizar el derecho a decidir tener familia o no, asi como la forma de
esta, y proteger y promover dicho derecho con los recursos especificos
necesarios.

31. Formar a todos los profesionales para hacer frente a las situaciones de
violencia obstétrica.

32. Establecer un mecanismo publico de denuncia y sancién contra la
violencia obstétrica.

33. Respetar el derecho de las mujeres a dar a luz dentro del Sistema Nacional
de Salud en el domicilio (con garantias para la gestante y el recién nacido),
casas de nacimiento y hospitales, y garantizar la equidad territorial y la toma
de decisiones compartida.

34. Garantizar la toma de muestra sanguinea de las madres y recién nacidos
para poder hacer el andlisis de ADN.

35. Erradicar todo tipo de situaciones de discriminacién y violencia en la
reproduccién asistida.

36. Garantizar y defender los derechos laborales de las mujeres embarazadas
en la reproduccién y posteriormente en la crianza.

37. Garantizar una atencién adecuada a cualquier persona, tanto
administrativa como meédica, o cualquier acompanamiento, teniendo en
cuenta todas las diversidades de género, orientacién sexual, etnia, origen,
edad, capacidades, etc.

38. Garantizar el acceso a las técnicas de reproduccién asistida a cualquier
persona que lo solicite, con una atencién territorialmente accesible, libre de
prejuicios sobre el género y la orientacién sexual de las personas, adecuada
y libre de violencia y discriminacién.

39. Atender a todas las personas en el proceso de embarazo y parto con total
garantia de derechos y libre de discriminaciones LGTBIf6bicas, por razén de
discapacidad o racistas.

= VIH y otras infecciones de transmisién sexual (ITS)

40. Impulsar el Pacto social contra la discriminacién de las personas que
viven con VIH, aprobado por el Parlamento de Cataluna, dentro del Acuerdo
nacional para hacer frente a la epidemia del VIH en Cataluna y contra el
estigma relacionado.

41. Generar sensibilizacién, formacion, atencién, investigacién y mecanismos
de no discriminacién para personas con VIH.

42. Generar sensibilizacién, formacién, atencién, investigaciéon sobre otras
ITS desde un abordaje de derechos que garantice la autonomia de las
personas en la toma de decisiones y que avance hacia un discurso del



autocuidado y la promocién de la salud, superando el discurso del miedo en
la prevencién de riesgos y atendiendo a la diversidad afectivo-sexual y de
género existente, asi como a las diversidades étnicas, culturales, funcionales,
etc., para prestar una atencién libre de prejuicios sobre la identidad de
género, la orientacién sexual, el origen, la etnia, la edad, las capacidades, etc.

43. Garantizar una atencién e informacién adecuadas a la persona, libre de
prejuicios. Para ello es necesario que se superen las practicas de prevencion
y atencién basada en los antes conocidos como “grupos de riesgo” y que se
adeclien mas a la realidad y las practicas de las personas, atendiendo a la
intimidad.

44. Facilitar los circuitos de deteccién de ITS para toda la poblacién,
especialmente aquella con mas dificultad de acceso a la red (adolescentes,
personas en situacién irregular, etc.)

= Cuerpos

45. Mejorar los circuitos de transiciéon de género para garantizar una atencion
no patologizadora.

46. Garantizar formaciones para profesionales sanitarios y administrativos
en materia de género para evitar las discriminaciones basadas en el
binarismo a las que deben enfrentarse las personas trans e intersexuales.

47.Despatologizar la intersexualidad para evitar operaciones en el nacimiento
con el objetivo de entrar a formar parte del género binario. Estas operaciones
tienen un impacto importante en la salud y constituyen una vulneracién
grave de los derechos fundamentales.

48. Ofrecer toda la informacién necesaria a padres, madres o personas
tutoras de la infancia con intersexualidades y facilitar recursos y entidades
a las familias de nifios con caracteristicas intersexuales.

49. Incorporar cambios en el Registro Civil para incluir de forma justa y
correcta a las personas no binarias e intersexuales.

= Violencias sexuales

50. Reformular el marco legal de los supuestos, situaciones, estructuras y
comportamientos que son violencias sexuales. Y exigir la legislaciéon de
consentimiento positivo, como ya han hecho diez paises de la UE.

51. Mejorar la atencion y los recursos destinados a los colectivos de mujeres
que no disponen de una situacién legal que facilite la asistencia y posible
denuncia en casos de violencias sexuales.

52. Disponer recursos para la denuncia, la atencién y la sensibilizacién de
violencias sexuales para acompanar a las victimas en el reconocimiento, la
atencién y la reparaciéon de estas situaciones. Proteger de las violencias
especialmente a las mujeres de edad avanzada y a las jovenes.

53. Extender el proceso de reparacién mas alld de la reparaciéon econdémica,
que debe ir acompanada de otros factores si la victima lo desea y de una
intervenciéon en la comunidad cuando se estime necesario.
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54. Asistir de forma integral a las victimas de violencias sexuales, lo que
significa también abordar la reparacién y la indemnizacién de las violencias
vividas.

55. Enmarcar el abordaje de todas las violencias sexuales dentro de una
perspectiva feminista.

56. Establecer mecanismos para prevenir, identificar y actuar ante las
situaciones de violencias sexuales del colectivo con diversidad funcional.

57. Unificar los planes de actuacién ante las violencias sexuales en los
diferentes ambitos (pareja, familiar, comunitario, laboral e institucional) en
todo el territorio de Cataluna.

58. Establecer mecanismos en el sistema de salud que faciliten la deteccién
precoz de casos de mutilacién genital femenina.

59. Incrementar la incidencia de las campanas contra las diferentes formas
de violencia sexual.

60. Incidir y adoptar medidas directas para proteger a la infancia, sobre todo
a las ninas, victimas de violencias sexuales.

61. Establecer una red de servicios, formacién de profesionales y estructuras
de atencién y actuacién en situaciones de violencia sexual en la infancia.

62. Establecer protocolos de atencién, proteccién, prevencién y detecciéon de
violencias sexuales en ninos dentro del sistema catalan de proteccién de
menores.

63. Incidir en el ambito laboral a través del compromiso social en contra de
las violencias sexuales en entornos laborales.

= Promotoras y defensoras de los DSiR
64. Establecer los mecanismos legales y los recursos necesarios para
garantizar la seguridad y la proteccién de las defensoras de derechos

sexuales y reproductivos en Cataluna.

65. Acoger y acompanar el tiempo necesario a las defensoras de derechos
que se hayan visto obligadas a abandonar sus paises de origen.

66. Asegurar la visibilidad de la tarea de las defensoras de derechos sexuales
y reproductivos en nuestro territorio y promover la consolidacién de su tarea.



Objetivo 21. Derechos de las
persones mayores

Las personas mayores no constituyen un grupo homogéneo, y la edad no es
un factor que determine por si solo unos derechos diferentes. Sin embargo,
el envejecimiento es un elemento que, sobre todo por las condiciones en que
viven las personas mayores, hace que con frecuencia estas se encuentren en
una situacién mas desfavorecida para el disfrute efectivo de los derechos en
general y, en particular de algunos de ellos.

Esta situacion, juntamente, con el envejecimiento general de la poblacién,
hace que la atencién a las personas mayores sea un objetivo que se debe
garantizar mediante la adopcién de politicas publicas que atiendan de
manera eficaz sus necesidades, asi como asegurar que, a pesar de las
eventuales dificultades que se pueden derivar de la edad y la evolucién de la
sociedad y de la forma de vida, se garantice la inclusién de todas las
personas.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho
= Con referencia al derecho a un trato digno

1. Desarrollar programas y campanas de sensibilizacién orientada a dar
visibilidad al valor de la vejez; eliminar estereotipos y actitudes negativas y
combatir el edadismo; reconocer el valor de las personas mayores para la
sociedad y promover una imagen positiva.

2. Incorporar en el ambito educativo contenidos especificos destinados a
conocer el proceso del envejecimiento; promover programas que favorezcan la
convivencia intergeneracional y la colaboracién entre el ambito escolar y las
personas mayores; impulsar programas de acompanamiento intersectorial y
transversal para las personas mayores que lo deseen.

3. Incrementar la informacion y la formacién de las personas mayores sobre sus
derechos y llevar a cabo campanas dirigidas a estas personas.

4. Impulsar la formacién continuada y especializada sobre los derechos de las
personas mayores, y de prevencién y deteccién de situaciones de maltrato o
abuso entre los profesionales de diversos ambitos, especialmente, del sistema
de salud, trabajo social, policial o servicios financieros, entre otros.

5. Reforzar las actuaciones de supervisiéon y control de los servicios y
establecimientos de atencién a las personas mayores, e incrementar la dotaciéon
y el personal de los servicios de inspeccion para poder llevar a cabo este control.

6. Impulsar acciones orientadas a la mejora de la calidad de los servicios de
atencioén a las personas mayores, mediante la revisiéon y la adecuacién de la
dotacién de personal que presta los servicios, la promocién de la formacién
continuada, la mejora de sus condiciones laborales, y también de las condiciones
materiales de los centros y establecimientos de atencién a personas mayores.

7. Potenciar en todos los servicios de atencién a personas mayores el modelo de
atencién centrada en la persona, adaptar los servicios a la individualidad de las
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personas y promover la elaboracién de guias de buenas practicas para su
implementacién.

8. Reforzar las actuaciones de supervision de la atencién y los cuidados que
reciben las personas en situacién de dependencia que son atendidas en su
domicilio por parte de familiares cuidadores, y establecer protocolos de
seguimiento de los programas individuales de atencién a personas en situacién
de dependencia.

9. Ampliar y extender los programas de formacién a las personas cuidadoras de
personas en situacién de dependencia y los servicios y programas de respiro.

10. Impulsar acciones de generacién de conocimiento y de investigacién sobre
los maltratos a personas mayores con la promocién de estudios y la elaboracién
de datos estadisticos sobre este fenémeno, contando con la participacién de
profesionales y expertos de diversos ambitos (social, sanitario, legal, policial y
de personas mayores).

» Con referencia al derecho a la asistencia sanitaria y a la proteccién de la salud
11. Promover estudios sobre el envejecimiento y la salud.

12. Disenar planes de atencién especifica a la salud de las personas mayores.
13. Formar a los profesionales sanitarios para que tengan conocimientos en
geriatria y gerontologia, asi como habilidades mas alla de la atencién

estrictamente sanitaria.

14. Garantizar la aplicacién de cuidados paliativos cuando la situacién lo
requiera para proporcionar alivio al padecimiento.

15. Promover programas que potencien el autocuidado y la corresponsabilidad
de las personas en la prevencién de enfermedades y fomentar la adopcién de
hébitos saludables con la mayor brevedad posible.

16. Huir del paternalismo en la atencién sanitaria a las personas mayores
respetando su dignidad.

17. Evitar la medicacién innecesaria, exclusivamente asociada a la edad.

18. Realizar campanas divulgativas para dar a conocer entre la poblacién el
documento de voluntades anticipadas y facilitar su formalizacién.

19. Elaborar politicas publicas encaminadas a evitar posibles situaciones de falta
de equidad.

20. Aprovechar los avances tecnoldgicos aplicados al &mbito sanitario también
en la atencion a las personas mayores.

21. Desarrollar politicas publicas que posibiliten una atencién sanitaria y social
coordinada e integral.

= Con referencia al derecho a la promocién de la autonomia personal y
atencién a la situacién de dependencia

22. Trabajar para que las personas en situacién de dependencia puedan llevar
una vida con el mayor grado de autonomia posible.



23. Facilitar una politica de ayudas que permita a las personas mayores en
situacion de dependencia permanecer, en la medida de lo posible, en su
entorno y retrasar otras intervenciones, siempre garantizando una respuesta
agil cuando estas otras intervenciones sean necesarias.

24. Trabajar siempre teniendo en cuenta la opinién de la persona mayor.

25. Incrementar en todas sus modalidades los recursos destinados a la
atencién de personas en situaciéon de dependencia para acercar, tanto como
sea posible, la oferta y la demanda, y asegurar que las personas accedan al
servicio o la prestaciéon adecuada en el momento que lo necesiten.

26. Prever una dotaciéon econdémica suficiente para atender las prestaciones
econdmicas.

=  Con referencia al derecho a la proteccién juridica y al apoyo para el
ejercicio de la capacidad cuando sea necesario

27. Impulsar acciones y campanas informativas dirigidas a las personas
mayores, y a la ciudadania en general, sobre los instrumentos que ofrece el
ordenamiento juridico como mecanismos de previsién ante posibles
situaciones de deterioro que hagan necesario un apoyo para el ejercicio de la
capacidad, como el poder preventivo, la autotutela y la asistencia.

28. Potenciar el recurso a la figura del asistente como medio para compensar
y superar las dificultades con que se pueden encontrar las personas mayores
en determinadas situaciones para la toma de decisiones o la realizacién de
actos.

29. Crear servicios de orientacién juridica especializados dirigidos a las
personas mayores que ofrezcan asesoramiento especifico sobre estos
mecanismos de proteccion.

= Con referencia al derecho a obtener recursos econdémicos suficientes

30. Trabajar en politicas publicas que permitan compensar la falta de
recursos econémicos que puedan presentar las personas mayores.

31. Mantener las pensiones al margen de decisiones politicas que puedan
poner en peligro la continuidad y asegurar una dotacién suficiente para
atenderlas a efectos de proporcionar tranquilidad a las personas beneficiarias.

32. Llevar a cabo las previsiones oportunas para garantizar la efectividad real
de la autonomia personal y atenciéon a las personas en situacién de
dependencia.

* Con referencia al derecho a la participacién social

33. Potenciar y reforzar el papel de los érganos consultivos y de asesoramiento
que representan a las personas mayores y su participacién en el diseiio de
las politicas publicas.

34. Incorporar en el disefio de las politicas publicas la perspectiva del impacto
de las medidas adoptadas en las necesidades y en las condiciones de vida de
las personas mayores.
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35. Promover el asociacionismo de las personas mayores.

36. Favorecer la utilizacién de sistemas de participacién que no excluyan la
participaciéon de las personas mayores por las dificultades que puedan
representar para ellas, por ejemplo, la utilizacién de medios tecnolégicos o
por cualquier otra razén.

= Con referencia al derecho al acceso efectivo a la cultura y al ocio

37. Elaborar politicas publicas encaminadas a fomentar la autonomia
personal, potenciar las capacidades y promover un papel relevante y activo
de las personas mayores.

38. Potenciar la implicacion de las personas mayores en el proceso de disefo,
realizacién y evaluacién de las actuaciones llevadas a cabo para permitirles
acceder a la cultura.

39. Generalizar las iniciativas particulares de acceso efectivo al ocio.

40. Elaborar programas universitarios para personas mayores que les resulten
atractivos y hacer divulgacién suficiente de ellos asi como de otro tipo de
formacién.

41. Impulsar actuaciones para potenciar una imagen positiva de las personas
mayores, evitando la asociacién entre vejez y carga.

42. Con cardcter general, elaborar y aprobar una ley de las personas mayores
que ampare de manera especifica los derechos de estas con una perspectiva
integral de sus necesidades para alcanzar su bienestar.



Objetivo 22. Derechos de las personas
con discapacidad

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que el resto de
personas. El apartado dedicado a este colectivo se justifica por el hecho de que
efectivamente se trata de un colectivo vulnerabilizado y con mas dificultades
para el pleno ejercicio de estos derechos.

De la misma manera, el propésito de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad es promover, proteger y asegurar el pleno disfrute por
parte de estas personas de todos los derechos y las libertades fundamentales
reconocidas para todas las personas con igualdad de oportunidades, y también
promover su capacidad de vivir y decidir sobre su vida de la manera mas
auténoma posible y con respeto a su dignidad como personas.

De acuerdo con los datos de 2017, en Cataluna se contabilizan cerca de 550.000
personas con algun tipo de discapacidad, (aproximadamente el 6,8% del total de
poblacién). Por franjas de edad, el nimero de personas con discapacidad
reconocida aumenta paralelamente al envejecimiento de la poblacién (a mayor
edad, mayor es el numero de personas con discapacidad) y, en cuanto al género,
el namero total de personas con discapacidad se reparte de manera bastante
equitativa entre mujeres y hombres.

El derecho de las personas con discapacidad a la igualdad de oportunidades y a
vivir y desarrollarse en una sociedad inclusiva con el maximo nivel posible de
autonomia engloba toda una serie de derechos materiales concretos que es
necesario desarrollar por medio de politicas publicas claras y efectivas.

A pesar de que en los ultimos anos ha habido avances importantes relacionados
con la legislacién y la planificacién de politicas de reconocimiento y garantia de
los derechos de las personas con discapacidad, falta todavia impulsar politicas
transversales que permitan el pleno ejercicio de los derechos y las oportunidades
de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida, con la
implicacién de todas las Administraciones, atendiendo al agravio comparativo
que en el ambito econdémico afecta a las personas con discapacidad (agravio
econdémico para disfrutar de unos estandares de vida asimilables a los del resto
de la poblacioén).

Las propuestas siguientes van en esta linea.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

a) Derecho al maximo nivel de autonomia posible, vida independiente e inclusién
social de las personas con discapacidad: igualdad de oportunidades, accesibilidad
y autonomia

Medidas de caracter general
1. Con caracter urgente y prioritario, desarrollar la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de
accesibilidad, lo que supone, entre otros, la actualizacién del Cédigo de accesibilidad,

que es previo a la norma vigente y que estad pendiente desde 2016.

2. Elaborar un mapa de la accesibilidad en Cataluna en el entorno, los transportes,
la comunicacién, la edificacién y los servicios, asi como una propuesta de actuacién
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que incluya medidas para favorecer la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva en
estos entornos.

3. Verificar el estado de cumplimiento de la obligacién de establecer planes de
actuaciéon y de gestién en materia de accesibilidad en los &mbitos de competencia
de cada Administracién (autonémica y local) y en los planes municipales de
accesibilidad, y realizar una diagnosis del estado de implementacién de las medidas
previstas en cada plan, segun el caso, teniendo en cuenta también las medidas
necesarias para garantizar la accesibilidad cognitiva dirigidas al colectivo de
personas con discapacidad intelectual.

4. Adoptar medidas para hacer accesible (accesibilidad sensorial y cognitiva) la
informacién de las todas Administraciones publicas y servicios publicos en linea,
de manera que se garantice el derecho a la igualdad en el acceso a la informacién
y a la administraciéon electrénica (sistemas de lectura facil y sistemas alternativos
y aumentativos de la comunicacién).

5. Proporcionar formacién continuada en la atencién inclusiva a las personas que
prestan atencién directa al publico.

6. Regular un mecanismo y un procedimiento de denuncia y atencién rapida de las
situaciones de posible vulneracién de los derechos de las personas con discapacidad.

Medidas relativas a la cultura, el deporte y el tiempo libre

7. Las Administraciones publicas deben implementar ajustes razonables en el
marco de sus competencias, y asi ayudar a garantizar el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad fisica, intelectual y sensorial
de manera mas inmediata.

8. Adoptar medidas para asegurar el disfrute efectivo y en condiciones de igualdad
por parte de las personas con discapacidad del derecho al reconocimiento y al
apoyo de la propia identidad cultural y lingiiistica especifica, incluida la lengua de
signos.

9. Adoptar medidas de accién positiva para favorecer el ejercicio del derecho de
las personas con discapacidad a participar, en condiciones de igualdad, en la vida
cultural, las actividades recreativas y el deporte.

10. Adoptar medidas para garantizar la accesibilidad cognitiva, sensorial y fisica
de todo tipo de material cultural, programas de televisién, peliculas y otras
actividades culturales en formatos accesibles, servicios culturales, teatros,
museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, a
monumentos y lugares de importancia cultural nacional de manera accesible.

11. Ordenar y simplificar el sistema de accesibilidad econémica para personas con
discapacidad a la cultura, el deporte, la educacién (becas, gratuidad para
acompanantes, reduccién en las inscripciones a actividades culturales y formativas
en centros civicos y otros establecimientos publicos, acceso gratuito a museos y
otras instalaciones culturales, reducciones en teatros, cines, conciertos, etc. ).

12. Promover la participacién de las personas con discapacidad en la practica de
actividad fisica y en actividades deportivas generales a todos los niveles,
garantizandoles la oportunidad de organizar y desarrollar actividades deportivas,
recreativas y culturales especificas y de participar en estas actividades en
condiciones de igualdad, con apoyos especificos para la instruccién y la formacién,
y asegurandoles la accesibilidad tanto en el acceso como en la practica.



13. Garantizar el derecho de los ninos y adolescentes con discapacidad a la
participacion en actividades ludicas, recreativas y deportivas, incluidas las que se
realicen dentro del sistema escolar, en condiciones de igualdad. sistema escolar.

Medidas relativas a la vida independiente y a la independencia econémica

14. Aprobar y poner en marcha un plan de apoyo a la vida independiente para
todas las personas con discapacidad para favorecer su proyecto de vida con
inclusién en la comunidad, su desarrollo personal y su toma de decisiones.

15. Ampliar la prestacién no contributiva, la prestacién por hijo a cargo u otras
prestaciones similares a personas con discapacidad entre 33% y 64% que no
cuenten con otros ingresos. En el célculo de las prestaciones, establecer unidades
de convivencia especial en el caso de las personas con discapacidad, de manera que
computen Unicamente los ingresos de la persona.

16. Garantizar el acceso a la Renta Garantizada de Ciudadania (RGC) a todas las
personas con discapacidad que cumplan los requisitos, incluyendo las que estan en
situacién de acogimiento residencial, para garantizar unos ingresos minimos.
Reducir el copago de los servicios sociales.

17. Aplicar un bono social para los suministros basicos a las personas con
discapacidad en su propia vivienda con precios adaptados a sus ingresos, teniendo
en cuenta el agravio econémico que soportan.

18. De acuerdo con el despliegue de la Convencion, es necesario elaborar un plan de
desinstitucionalizacién para la transiciéon desde servicios de caracter institucional
a los apoyos personalizados inclusivos en la comunidad, para garantizar el derecho
a vivir donde, como y con quien decidan las personas con discapacidad, y no vivir
de acuerdo con un sistema de vida preestablecido. Las Administraciones deben
destinar los fondos publicos a programas de vida independiente y a apoyos de
modelo comunitario que sean respetuosos con los derechos establecidos en la
Convencién y de acuerdo con lo que indica la Observacién general n° 5 del Comité
de Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU.

19. Garantizar una reserva de al menos el 5% de la vivienda de proteccién oficial a
las personas con discapacidad, distribuida en toda la extensiéon de municipios y
barrios, de manera que se evite la concentracién de personas con discapacidad en
un mismo entorno. El precio del alquiler social debera estar referenciado a los
ingresos de la persona y no superar en ningin caso el 30% de sus ingresos. Es
necesario favorecer el acceso a vivienda social de tenencia propia para las personas
con discapacidad a fin de evitar la institucionalizacién y garantizar su derecho a
vivir de forma independiente.

20. Desarrollar normativa y presupuestariamente de manera suficiente la figura del
o la asistente personal para todas las personas con discapacidad de Cataluna,
favoreciendo asi la vida independiente, el empoderamiento, el arraigo y la
participacion en la comunidad.

21. Transformar los servicios de atencién diurna (STO, SOI, CAE), de manera que se
adapten a las necesidades, los intereses y el itinerario vital de la persona,
flexibilizando los horarios y las actividades y la transicién desde los ambitos
educativos y laborales. De acuerdo con el modelo comunitario, los servicios deben
orientar su actividad a la participacién de las personas en la comunidad de forma
personalizada. Transformar los servicios ocupaciones de insercién (SOI) para que
realicen su finalidad: un servicio transitorio, de caracter temporal, hacia los
itinerarios ocupacionales y la insercién laboral.
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Medidas relativas a la accesibilidad en el entorno

22. De forma general, es necesario verificar el estado de cumplimiento de la
obligacién de establecer planes de actuacién y de gestién en materia de accesibilidad
en los ambitos de competencia de cada Administracién (autonémica y local) y los
planes municipales de accesibilidad.

23. Informar sobre el estado de implementacién de las medidas previstas en cada
plan de actuacion y gestién de los ambitos de competencia de cada Administraciéon
y los planes municipales de accesibilidad, adaptar las medidas para revisarlos y
adecuarlos a las circunstancias actuales, y cumplir las medidas establecidas en
cada caso.

24. Elaborar y poner en marcha los planes de accesibilidad correspondientes y de
supresion de barreras arquitecténicas, sensoriales y cognitivas en todos los ambitos
sectoriales y en todas las Administraciones en las que aiin no se haya hecho.

25. Desarrollar las medidas establecidas a partir de la informacién aportada para el
futuro mapa de la accesibilidad en Cataluna, con referencia a la accesibilidad del
entorno y de la informacién, segin las propuestas que se deriven de los planes de
actuaciéon y de gestion en materia de accesibilidad de los &mbitos competenciales
de cada Administracién y de los planes municipales de accesibilidad, si procede.

Medidas relativas a la movilidad y la accesibilidad en el transporte

26. Adoptar medidas para garantizar la cadena de accesibilidad en el entorno,
las estaciones de transporte ferroviario, las paradas de autobuses y los vehiculos,
en todos los casos en que no esté garantizada.

27. Impulsar medidas para garantizar, en un plazo razonable, que el 100% de los
vehiculos de los operadores de transporte financiados con fondos publicos sean
accesibles.

28. En tanto no se lleven a cabo las intervenciones técnicas necesarias para
garantizar la accesibilidad universal, se deben poner en marcha mecanismos
alternativos y ajustes razonables que favorezcan la accesibilidad (fisica, sensorial y
cognitiva) en el transporte y la posibilidad del desplazamiento auténomo de las
personas con discapacidad y movilidad reducida.

29. Realizar un seguimiento del desarrollo de las intervenciones dirigidas a
garantizar la accesibilidad (eliminar los gaps horizontales y verticales en las
estaciones de transporte ferroviario, cambiar las puertas o tornos de acceso a los
andenes de las estaciones ferroviarias que ain no son practicables para personas
con movilidad reducida (PMR), garantizar la accesibilidad (fisica, sensorial y
cognitiva) de los sistemas de venta automatica de billetes, etc.)

30. Garantizar el servicio de ayuda y atencién a las personas con movilidad reducida
con discapacidad intelectual o con dificultades cognitivas o de comunicacion, en los
servicios ferroviarios de cercanias, media distancia y largo recorrido, y ofrecer este
servicio también en otros medios de transporte como el aéreo y el maritimo.

31. Facilitar el acceso a la informacién que permite a la persona usuaria poner en
conocimiento de los operadores de transporte su necesidad de asistencia personal
con antelacién (SMS, correo electronico, fax, etc.).

32. Garantizar horarios fijos y conocidos por las personas usuarias para los medios
de transporte accesibles para personas con movilidad reducida, asi como la



accesibilidad de la informacién sobre dichos servicios actualizada y en tiempo real,
tanto en autobuses urbanos como interurbanos, y en especial en las rutas de
ferrocarriles de cercanias de Cataluna.

33. Regular, en el ambito autondémico, la prestacién del servicio de transporte
adaptado especial (transporte adaptado que presta servicio puerta a puerta, de
manera puntual o con trayectos regulares y a precio reducido para las personas con
discapacidad) como servicio obligatorio en todo el territorio, para cubrir las
necesidades de desplazamiento de las personas con discapacidades, como minimo,
para la asistencia a los servicios sociales basicos y especializados, a los servicios
educativos y a los servicios sanitarios, terapéuticos y de rehabilitacién, en todos los
casos en que no se disponga de un servicio de transporte publico colectivo adaptado
a sus necesidades.

34. Adoptar medidas para garantizar que los diferentes medios de transporte
dispongan de sistemas de comunicaciéon de la informacién a la persona viajera en
formatos accesibles para personas con discapacidad sensorial e intelectual
(sistemas de lectura facil, accesibilidad cognitiva, y sistemas alternativos y
aumentativos de la comunicacién).

35.Enelambitomunicipal, estudiarlasituaciénde cadaentidadlocalindividualmente
a partir de la realidad que se presenta, segiin el territorio y el tipo de medios de
transporte que gestiona u ofrece en funcién de su competencia, de manera que se
garantice la accesibilidad.

36. Garantizar el cumplimiento del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, con
referencia a la garantia de un minimo de licencias de taxi reservado para vehiculos
adaptados.

37. Elaborar y difundir un mapa de localizacién de las plazas de aparcamiento
reservadas para personas con movilidad reducida existentes en cada municipio, de
facil acceso y desde dispositivos moviles y otros canales de informacién tradicional.

b) Derecho a la inclusién social de las personas con discapacidad
Medidas relativas al derecho a la educacién

38. Desarrollar, con dotacién econdémica suficiente, el Decreto 150/2017, de 17 de
octubre, de escuela inclusiva. Proveer de apoyos y recursos suficientes los centros
educativos para ofrecer formacién y sensibilizacién al personal docente y no
docente. Determinar los servicios y los recursos tanto profesionales como
materiales que deben asignarse a cada escuela segin las caracteristicas del
alumnado y establecer procedimientos y metodologias pedagdgicas que propicien
el trabajo conjunto en el aula de profesorado y especialistas. Asignar los recursos
econdémicos necesarios para atender las necesidades evaluadas individualmente en
cada caso.

39. Definir las ratios de profesionales adecuadas para la atenciéon educativa de
calidad del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE) en
régimen de educacién inclusiva y las necesidades de apoyo en el aula.

40. Dotar los centros escolares de los recursos humanos, materiales y estructurales
necesarios para hacer posible la escolarizacién de este alumnado en condiciones
adecuadas.
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41. Completar la implantacién de las unidades de atencién a las NEAE de acuerdo
con un estudio actualizado de las necesidades detectadas en cada territorio.

42. Promover y acompanar los centros educativos en la transformacién de los
centros de educacién especial en centros proveedores de servicios y recursos a toda
la comunidad educativa para hacer realidad la implementacién de una escuela
inclusiva que pueda acoger a todo el alumnado en su diversidad.

43. Asegurar la formacién inicial y continuada del personal docente, tanto en las
ensenanzas obligatorias como no obligatorias, en la atencién al alumnado con
discapacidades y con NEAE, para garantizar que esta sea individualizada y
especializada y atendiendo a la diversidad.

44. Garantizar la inclusién del alumnado con NEAE en las actividades
complementarias (salidas, colonias escolares, etc.) organizadas por los centros y en
el servicio de comedor escolar, con los apoyos que sean necesarios en cada caso.

45. Garantizar el acceso de los ninos con discapacidad a los jardines de infancia, con
los apoyos que sean necesarios en cada caso.

46. Garantizar la suficiencia de plazas reservadas en la educacién no obligatoria y
la diversificaciéon de itinerarios formativos para personas con discapacidad,
incluyendo cursos puente que permitan a las personas con discapacidad intelectual
seguir itinerarios educativos y acceder al mercado laboral.

47. Ofrecer los apoyos necesarios y establecer las medidas de ajuste razonables que
se consideren adecuadas en cada caso para garantizar la inclusién de las personas
con discapacidad también en los diferentes itinerarios educativos y formativos no
obligatorios.

48. Ofrecer recursos para la inclusién de alumnos con discapacidad sensorial o
cognitiva en las escuelas e institutos mediante la incorporacién de la lengua
catalana de signos y de sistemas de lectura facil, segin las necesidades del
alumnado.

49. Realizar estudios sobre los problemas de convivencia entre adolescentes y
jovenes con discapacidad y sin discapacidad que se dan en la ensefianza secundaria.

50. Elaborar un plan de lucha contra el acoso escolar por causa de la discapacidad.

51. Elaborar un plan de formacion en la gestién de emociones y sentimientos de la
infancia y adolescencia con discapacidad e incluir itinerarios que permitan a los
jovenes con discapacidad intelectual entender y vivir la diversidad con tranquilidad
y confianza en si mismos.

52. Fomentar el trabajo y la cooperacién con las familias desde los centros
educativos, como instrumento de mejora de la atencién educativa y de bienestar
social y familiar.

Medidas relativas al empleo y a la formacién ocupacional

53. Desarrollar politicas publicas de empleo que prioricen la ocupaciéon de los
colectivos de personas con discapacidad, con el objetivo de garantizar la proteccién,
la promocién y la integracién, sin obstaculos y preservando la igualdad de
oportunidades efectiva en la actividad laboral. Las personas con discapacidad
deben disponer de apoyos para el empleo vinculados a la persona, segiin su
situacién y sus necesidades, indistintamente del empleo.



54. Incrementar las politicas publicas que favorezcan la insercién laboral de las
personas con discapacidad en las diferentes modalidades existentes -mercado
ordinario de trabajo y entornos de ocupacién protegida en centros especiales de
trabajo (CET)-, con el objetivo de eliminar las graves diferencias entre las tasas de
actividad y ocupacién de las personas con discapacidad y las del resto de la
ciudadania. Garantizar que los CET cumplan el objetivo para el que fueron creados:
generar empleos para las personas con mayores dificultades de insercién laboral.

55. Fomentar el desarrollo de programas formativos y ocupacionales en los CET,
promoviendo, siempre que sea factible, los procesos de transicién a la empresa
ordinaria desde estos centros.

56. Establecer una financiacién estable de los servicios de integracién laboral y de
los programas de trabajo con apoyo que permita las ayudas necesarias a la
actividad profesional a lo largo de la vida laboral.

57. Aumentar la reserva a un 4% y reducir la dimensién de la empresa a 25
personas trabajadoras, teniendo en cuenta el porcentaje global del 6,8% de
personas con discapacidad sobre la poblacién general.

58. Derogar las medidas alternativas a la reserva obligatoria de empleos en
empresas de mas de 50 plazas de plantilla, endurecer las sanciones por
incumplimiento de ratio de personal con discapacidad, de manera que sean
disuasivas, y llevar a cabo campafias de inspeccién laboral para garantizar el
cumplimiento de la reserva de empleos en empresas privadas y publicas.

59. Mejorar las politicas de subvenciones, ayudas y bonificaciones para favorecer
la contratacion de las personas con discapacidad. El fomento del empleo de las
personas con discapacidad en el mercado laboral ha de ser proporcional a sus
dificultades para la insercién y a sus necesidades de apoyo.

60. Reformar y flexibilizar el funcionamiento de los centros ocupacionales para
hacer compatible la actividad laboral remunerada y la atencién en servicios de
atencién diurna en horarios parciales.

61. Garantizar la asistencia y los apoyos necesarios a las personas con discapacidad
que estan en situacién de envejecimiento prematuro o deterioro, especialmente
para facilitar que puedan compatibilizar la actividad laboral con otros servicios o
finalizarla con acceso a las ayudas necesarias. Estas personas no deben verse
obligadas a prolongar la vida laboral por no disponer de alternativas, constricciéon
que provoca un perjuicio sustancial para su calidad de vida y su salud.

62. Permitir que sean complementarios los ingresos provenientes de la actividad
laboral con las prestaciones econémicas de los diferentes sistemas de proteccién,
haciéndolos compatibles con unos ingresos econdémicos iguales o inferiores al
salario minimo interprofesional. Velar por un sistema de remuneracién igualitario
y justo. Revisar la aplicacién adecuada de diferentes figuras de contrato laboral,
como por ejemplo el contrato de bajo rendimiento o el de practicas, desarrollando
los mecanismos de supervisién adecuados para garantizar que se adeclen a las
finalidades para las cuales fueron creados.

63. Aumentar las inspecciones en las empresas beneficiarias de subvenciones,
ayudas y bonificaciones para garantizar que se estas se destinan efectivamente a
llevar a cabo acciones relativas a la insercion laboral.

64. Crear un canal y un procedimiento rapido y accesible de denuncia de la posible
vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad en el &mbito laboral.
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65. Asegurar, mediante los apoyos necesarios, el acceso de todas las personas con
discapacidad a los programas de formacién profesional u ocupacional, a los
programas de mejora de la ocupacién, de garantia juvenil, de obtencién de los
certificados de profesionalidad y al resto de acciones relacionadas con la
capacitacion profesional, con las adaptaciones y los apoyos necesarios.

66. Desarrollar y establecer programas de formacién dual (formacion en el lugar de
trabajo) como mecanismo que garantice el acceso a la formacién profesional para
todas las personas con discapacidad con especiales dificultades que también lo
requieran. Promover y acompanar a los CET que atienden principalmente a este
colectivo para que también sean centros de formacién dual, de manera que
contribuyan a la funcién de capacitacién de las personas con discapacidad y
mejoren las posibilidades de insercién en la empresa ordinaria.

67. Garantizar que todas las Administraciones publicas cumplan la reserva
establecida para el acceso a la funcién publica de las personas con discapacidad.
En el caso de la reserva especifica de selecciéon del 2% para personas con
discapacidad intelectual, publicar las convocatorias accesibles con las adaptaciones
que sean necesarias para hacer efectivo este derecho.

c) Derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida adecuada:
salud, servicios, prestaciones y ayudas sociales

Medidas relativas al reconocimiento de la discapacidad o de la situacién de
dependencia y del derecho a los servicios y las prestaciones vinculadas

68. Revisar cada modelo incluido en la red publica de servicios sociales
especializados para personas con discapacidad para adecuarla al mandato
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de
manera que estos servicios resulten verdaderos apoyos a la vida inclusiva,
independiente y de calidad de cada persona.

69. Garantizar la tramitacién de los procedimientos de reconocimiento de grado
de discapacidad y del reconocimiento de la situacién de dependencia en el plazo
legalmente establecido, en especial en el caso de ninos y adolescentes.

70. Priorizar el reconocimiento del derecho a los servicios y las prestaciones
vinculadas a la situacién de dependencia de los ninos y adolescentes, teniendo en
cuenta su interés superior y que el reconocimiento de las prestaciones, ayudas o
servicios a que puede tener derecho un nino o un adolescente puede afectar
directamente a sus condiciones de crianza y desarrollo. Suprimir las restricciones
por razén de edad en el acceso a los servicios de apoyo necesarios.

71. Poner en marcha un servicio transversal unificado de la atencién personalizada
a situaciones de discapacidad, con equipos multiprofesionales que proporcionen
orientacién, guia y acompanamiento a las personas sobre los derechos y tramites
a seguir con relacién a los diferentes servicios a que tienen derecho (salud,
servicios sociales, educacion, SOC, etc.).

72. Favorecer la autonomia, el desarrollo personal y la actividad laboral de los
familiares y personas cuidadoras de las personas con discapacidad, priorizando
los apoyos y las prestaciones de servicio de caracter profesional. Las prestaciones
destinadas a los cuidadores informales deben comportar el alta y la cotizacién en
el régimen de la Seguridad Social. Esta debe ser una opcién subsidiaria, como
prevé la ley de la dependencia, adecuada solo en casos de inexistencia de otros
servicios o apoyos.



73. Garantizar una atencién sociosanitaria adecuada a las personas con
discapacidad intelectual que tenga en cuenta los diferentes perfiles de salud de
estas personas con respecto a las personas sin discapacidad intelectual; que esté
especializada en las particularidades de la salud mental de este colectivo, que se
comprometa a evitar la sobremedicacién, evitando especialmente la prescripcién
de psicofarmacos como método de control conductual sin diagnéstico psiquiatrico
que avale estas pautas; que no atribuya los sintomas detectados a la discapacidad,
y que le ofrezca un trato digno y adaptado a sus necesidades.

74. Garantizar que la educacién y la formacién en derechos de la sexualidad y de
la reproduccién (DSiR) sean accesibles para todas las personas con discapacidad,
especialmente las mas jovenes, independientemente de su nivel de escolarizaciéon
o de la intensidad de sus necesidades de apoyo.

75. Garantizar que las personas con discapacidad inmigrantes y refugiadas
tengan acceso a las ayudas necesarias para garantizar sus derechos, teniendo en
cuenta el cardcter universal de los derechos establecidos en la Convencién. En
este sentido, cumplir la Convencién de Ginebra y la legislacién propia e
internacional, de manera que se garantice el acceso inmediato a los servicios y
ayudas a las personas con discapacidad demandantes de asilo o de proteccién
subsidiaria y que se modifiquen todas las normativas que lo impiden.

Medidas relativas a los servicios

76. Consolidar la red publica de servicios sociales especializados para
personas con discapacidad, dotdndolos tanto de los recursos econdmicos
necesarios como de los apoyos accesibles para hacer efectivos sus derechos.

77. Dotar adecuadamente el sistema de estos recursos para que se puedan cubrir
los servicios especializados con garantias y teniendo en cuenta las necesidades
detectadas y las especificidades de cada caso en todo el territorio de Cataluna.

78. Orientar los servicios sociales para las personas con discapacidad hacia un
modelo de apoyos personalizados e inclusivos, sin discriminacién alguna por
razén de autonomia o de intensidad de ayuda.

79. Garantizar el acceso a los apoyos de modelo comunitario, no institucionales,
suficientes y necesarios en todo el territorio de Cataluna, incluyendo la asistencia
personal, servicios de ayuda en vivienda ordinaria e inclusiva, el acceso a la
vivienda protegida y otros programas de apoyo a la vida independiente y a la
inclusién en la comunidad. En estos casos, incluir también otras modalidades
como estancias de tiempo libre o respiro o acogimiento temporal.

80. Desarrollar servicios de apoyo y recursos de vivienda necesarios para la
infancia y la adolescencia con discapacidad, de manera que se evite la
institucionalizacién y se favorezca el desarrollo de manera inclusiva en la
sociedad y en igualdad.

81. Garantizar la transparencia e informar a las personas y familias interesadas
del estado de sus solicitudes de acceso a los diferentes servicios y ayudas,
indicando la posicién que ocupan en la lista de espera. Informar y asesorar sobre
alternativas de servicios y ayudas a las personas con discapacidad.

82. Avanzar en la prestacién de ayudas de caracter individualizado inclusivas en
la comunidad. Las personas con mas necesidad de apoyo tienen derecho a vivir
de manera independiente e inclusiva en la comunidad, y se debe evitar el proceso
de institucionalizacién. Las personas con dificultades conductuales deben recibir
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las ayudas necesarias para favorecer la permanencia en la comunidad y evitar la
institucionalizacion, sin que puedan ser discriminadas en el acceso a cualquier
ayuda ni segregadas a entornos especificos. Es necesario desarrollar servicios
comunitarios de apoyo conductual positivo y unidades sociosanitarias
especializadas.

d) Derechos de participacién de las personas con discapacidad

83. Fomentar la participacién de las personas con discapacidad en los
asuntos publicos y adoptar medidas para favorecer la participacién plena y
efectiva sin discriminacién y en condiciones de igualdad con el resto.

84. Regular el derecho a la informacién accesible (accesibilidad cognitiva y
sensorial) y establecer la obligaciéon de los partidos politicos, sindicatos y
demds organizaciones con financiacién publica de disponer de todos los
documentos dirigidos al publico en sistemas de lectura facil y en diferentes
soportes escritos, auditivos, informaticos.

85. Desplegar la reforma de la LOREG llevada a cabo por la Ley organica
2/2018, de 5 de diciembre, para garantizar el derecho de sufragio de las
personas con discapacidad, y, en concreto, establecer los mecanismos para
dejar sin efecto las limitaciones en el ejercicio del derecho de sufragio de
las personas incapacitadas judicialmente antes de la aprobacién de esta
ley.

86. Avanzar en la aprobacién del conjunto de propuestas de reformas
normativas que prepara al Gobierno del Estado en el marco del Anteproyecto
de ley por el que se reforma la legislacién civil y procesal en materia de
discapacidad, sobre el que ha dictaminado favorablemente el Consejo
Econémico y Social (Dictamen 5/2018, sesién del 24 de octubre).

87. Impulsar medidas de reforma normativa dirigidas a favorecer que los
operadores juridicos apliquen, en concordancia con el derecho interno, las
previsiones del articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, con referencia a la igualdad de todas las
personas en el ejercicio de su capacidad juridica, con el objeto de garantizar
el pleno ejercicio por parte de las personas con discapacidad de todos los
derechos fundamentales.

88. Sustituir el sistema de tutela por un sistema de ayuda a la toma de
decisiones que mantenga completa la capacidad de actuacién juridica de
las personas con discapacidad.

89. Incorporar de manera generalizada la figura del facilitador en los
procesos legales en los que estén implicadas personas con discapacidad
intelectual para garantizar la comprensién de las actuaciones y de la
documentacién relacionada.

90. Promover la participacién de las personas con discapacidad en
organizaciones y asociaciones no gubernamentales relacionadas con la
vida publica y politica del pais, incluidas las actividades y la administracién
de los partidos politicos.

91. Regular la participacién y la representacién obligada de personas con
discapacidad en los érganos de direcciéon de las empresas y las entidades
que trabajan para las personas con discapacidad.



Objetivo 23. Derechos de las personas
migrantes

Las personas en movimiento, con independencia de su condiciéon de
migrantes econdémicos o de personas refugiadas, disfrutan de una pluralidad
de derechos que en nuestro sistema juridico corresponde garantizar al Estado
y a Cataluna, sin perjuicio de la relevancia de la Unién Europea en esta
cuestion.

Hay que citar, en primer lugar, el derecho de toda persona a migrar, con
independencia de la potestad de los Estados para regular las condiciones de
entrada y de permanencia de las personas extranjeras a través de sus politicas
migratorias. En segundo lugar, las personas en movimiento disfrutan del
derecho a obtener refugio en condiciones dignas, incluyendo el derecho a no
ser devueltas a un territorio donde la vida o la libertad de la persona peligren,
asi como el derecho al acceso efectivo al procedimiento de proteccién
internacional. También se debe garantizar el derecho a disfrutar sin
discriminacién de los derechos en condiciones de igualdad con las personas
de las sociedades de acogida, y a denunciar y tomar medidas contra el racismo,
la xenofobia y la criminalizacién de la migracion y el refugio.

Por ultimo, hay que hacer referencia a los derechos de las victimas del trafico
de seres humanos. Estas personas tienen derecho a no ser devueltas a otro
Estado donde exista un riesgo grave de persecucién, tortura u otros maltratos.
También tienen derecho a solicitar y obtener asilo a través de procedimientos
justos y eficaces. Las mujeres y los ninos y adolescentes deben ser considerados
personas refugiadas cuando sean objeto de trafico con finalidades de
prostitucién o explotacién sexual. En este sentido, las personas menores de
edad disfrutan del derecho a recibir un apoyo y una ayuda especifica.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

* En el &mbito de la cultura y la educacién

1. Llevar a cabo un analisis riguroso con datos cuantitativos contrastados
para incrementar el conocimiento sobre los efectos de la migracién y cambiar
estereotipos.

2. La Generalitat y las entidades locales deben crear espacios de encuentro
intercultural para poner en valor la diversidad a través de charlas y
actividades que favorezcan el conocimiento mutuo, la comprensién y la
cooperacion.

2.1. Trabajar con los medios de comunicacién.

2.2. Tener en cuenta al vecindario y a los comerciantes en la construccién
de propuestas.

2.3. Conectar la Administracién local y autondémica con los diferentes
agentes sociales y con la ciudadania.

2.4. Aumentar el numero de mediadores interculturales.
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3.1. Restablecer las aulas de acogida con mediadores culturales.

3.2. Invertir en la alfabetizacién de personas adultas y superar el
aislamiento social, especialmente de las mujeres, a través de intercambios
informales.

3.3. Facilitar al colectivo de refugiados y solicitantes de asilo el acceso a
los diferentes niveles educativos a través de becas que les permitan seguir
estudios universitarios.

4. Promover la no utilizacién de una terminologia estigmatizadora:
4.1. Crear una conciencia critica de la ciudadania.

4.2. Realizar un seguimiento de los mensajes que generan estigmas con
respecto a las personas migrantes.

5. Fomentar una cultura de paz y de igualdad, integrada de forma transversal
en los planes de estudio de todos los niveles educativos, para evitar la
percepcién hostil hacia las personas migrantes.

6. Disenar, dotar de recursos y ejecutar una estrategia de lucha contra el
racismo y la xenofobia en los planes de estudio.

7. Introducir la interculturalidad en los planes de estudios de todos los
niveles educativos, junto con la perspectiva de género y ambiental. Incluir la
perspectiva de la educacién en derechos humanos en el curriculum educativo.

8. Promover el valor de la interculturalidad y la convivencia, incidiendo en
ello de una manera transversal.

9. Incrementar el nimero de plazas de educacién de 0 a 3 afios municipales
y distribuirlas adecuadamente por toda la ciudad para evitar los guetos.

10. Agilizar los procesos de reconocimiento de estudios y homologacién de
titulos de todos los niveles educativos.

11. Poner en funcionamiento programas de formacién especifica dirigidos a
los profesionales de la educacién formal y no formal que trabajan con los
menores extranjeros.

12. Garantizar el acceso al consumo de la cultura y del patrimonio de la
ciudad. Incorporarlo al conocimiento del entorno dirigido a las personas
migradas y refugiadas.

= En el ambito de la ocupacién y la salud

13. Facilitar el acceso al trabajo en condiciones dignas a través de la
implementacién de acciones positivas que mejoren la tasa de ocupacion del
colectivo migrante.

14. Fomentar el empleo de la poblacién refugiada sensibilizando e informando
a las empresas sobre el estatuto de las personas refugiadas y solicitantes de
asilo, y habilitando puntos de informacién en los espacios de servicios
publicos frecuentados por personas solicitantes de asilo y refugiadas.



15. Incrementar las inspecciones de trabajo para detectar situaciones de
explotacioén, incluidos los domicilios particulares donde trabajan.

16. Garantizar el principio de universalidad del sistema sanitario, de acuerdo
con lo establecido en el objetivo relativo al derecho a la salud.

17. Formar al colectivo sanitario para evitar que en el trato y los partes
médicos se cometa algun tipo de discriminacién.

18. Disenar instrumentos de aplicacién obligatoria en el sector privado para
incorporar el cumplimiento de los derechos humanos en el ambito
empresarial.

19. Establecer mecanismos para proteger el derecho al mantenimiento de la
documentacién en Espana para evitar situaciones deirregularidad sobrevenida
por falta de contrato de trabajo. Eliminar el requisito de exigencia de un
minimo de actividad laboral durante la vigencia de la autorizacién de
residencia y trabajo.

20. Facilitar el acceso al trabajo de los menores sin referentes familiares en
Cataluna. Incorporar el derecho al trabajo en la autorizacién de residencia
para favorecer la incorporacién al trabajo y el mantenimiento de su
residencia, una vez han superado la mayoria de edad.

= En el &mbito de lo acogida de personas refugiadas y la integracién social
de las personas migrantes

21. Comprometerse con las politicas activas de inclusién a través de la
dotacién de los recursos financieros necesarios.

22. Fortalecer la colaboracién interdepartamental de la Generalitat, los
municipios que han adoptado planes de acogida y la ciudadania en el marco
del Programa catalan de refugio a fin de:

22.1. Reforzar a la red de ciudades-refugio.
22.2. Aportar recursos como viviendas, entre otros.

22.3. Fijar protocolos de coordinacién y canalizar las iniciativas de acogida de
particulares.

22.4. Acompanar y potenciar el tejido popular existente a favor de lo acogida
para evitar, en el ambito politico, el rechazo y la estigmatizacién de la
persona migrante.

23. Valorar de forma individualizada, con consideraciones de género y
vulnerabilidades, la necesidad de establecer planes de continuidad
complementaria mas alla del plan de acogida.

24. Reforzar la Mesa de Ciudadania e Inmigracién garantizando la
representatividad territorial.

25. Establecer un érgano técnico para abordar la situacién de los menores no
acompanados a través de un plan de actuaciéon especifico.
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26. Elaborar un plan integral a largo plazo en el ambito de la salud, la
educacion, el empleo, la vivienda y los servicios sociales para garantizar una
accién coordinada entre los diferentes niveles de la Administracién y los
actores sociales. En la elaboracién de este plan se habran de prever canales
de participacién de las personas migrantes.

27. Facilitar el acceso de las personas en situacién administrativa irregular a
los servicios de asesoramiento juridico especializado para favorecer la
regularizacioén.

28. Formar y capacitar a los profesionales de los diversos ambitos en clave
intercultural para detectar situaciones de especial vulnerabilidad, en
particular en la judicatura y la fiscalia.

29. Fomentar la mediacién profesional para prevenir y resolver conflictos.

30. Implementar programas de mentoria para personas refugiadas e
inmigrantes.

31. Trabajar desde la proximidad con medidas de caracter local que no
impidan el disfrute de los derechos en igualdad de condiciones como, por
ejemplo, evitando trabas al empadronamiento de las personas migrantes.

32. Crear grupos motores en el territorio que integren a las personas
migrantes,losagentes comunitarios, las entidades sociales yla Administracién
publica.

33. Desde Cataluna, disenar estrategias de incidencia politica con el objetivo
de trasladar al plano estatal, europeo e internacional propuestas que
contribuyan a la mejora de la integracién y a la garantia de los derechos de
las personas migrantes y refugiadas, reconociendo que el proceso migratorio
es estructural y no coyuntural.

34. Aportar recursos como viviendas. Se requiere el diseno de un nuevo
modelo de barrio que evite los guetos y distribuya la poblacién de manera
mas equitativa desde la convivencia y la cohesién.

35. Modificar las instrucciones de acceso al padrén municipal para facilitar
la incorporacioén a este de las personas migrantes y refugiadas. Promover una
politica activa de empadronamiento que se traduzca en una mayor flexibilidad
a la hora de presentar los documentos tanto identificativos de la persona
como del lugar de residencia.

36. Fomentar la mediacién profesional para prevenir y resolver conflictos.
Promover el uso de algunos mecanismos de mediacién, de forma preventiva,
para fomentar la convivencia, la cohesién y el conocimiento mutuo.

= Especial referencia a las personas temporeras

37. Poder disfrutar de un albergue donde alojarse durante la campana de
trabajo en el campo.

38. Reforzar el punto de asesoramiento y de atencién para personas
temporeras (creando sinergias con entidades). Crear una unidad mévil de
informacién itinerante o una unidad del Servicio de Ocupacién de Cataluna
(SOC) que informe a las personas temporeras.



39. Garantizar el acceso al padrén

40. Modificar la normativa de la Ley de extranjeria con respecto a la obtenciéon
del permiso de trabajo y residencia por arraigo laboral.

41. Garantizar el acceso universal a la sanidad y a la atencién médica en los
campamentos y concentraciones de trabajadores. E1 Departamento de Salud
debe garantizar el acceso universal a la sanidad para todos los trabajadores
en activo o en busca de trabajo, tengan o no permiso de residencia.

42. Poner en marcha desde el Departamento de Salud una unidad mévil que
visite los campamentos de personas temporeras, mientras estos espacios no
sean erradicados, y ofrezca atencién médica. La unidad mévil de salud que
se habilita durante la campana de verano debe estar en un lugar publico.

43. Implementar (la patronal agraria) todos los puntos del convenio agrario y
garantizar el cumplimiento en todos los acuerdos (precio/hora, precio dias no
trabajadospormotivosajenosalostrabajadores,alojamiento,desplazamientos,
bajas, etc.).

44. Introducir en el convenio agrario un protocolo contra el acoso sexual a las
mujeres temporeras para poner fin a la impunidad de los agresores, asi como
medidas para la igualdad efectiva hombres-mujeres.

45. Respetar el derecho al descanso, que a menudo se ve vulnerado.

= Respecto del Estado espariol

46. Adoptar un pacto sobre el derecho de asilo y refugio que garantice el
estandar de proteccién internacional.

47. Incrementar, a través de un protocolo de actuacién unificada, el personal
y los medios materiales dedicados a atender las llegadas por via maritima y
a garantizar los derechos humanos en los controles en las fronteras
terrestres.

48. Mejorar la coordinaciéon en el ambito estatal para la gestiéon de las
solicitudes de proteccién internacional y de acogida de los solicitantes de
asilo.

49. Adoptar el Reglamento de desarrollo de la Ley 12/2009, reguladora del
derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria para:

a) Garantizar los procesos y la resolucién rapida de las solicitudes.

b) Adecuar el periodo para beneficiarse de los programas de acogida y el
periodo que se tarda en tomar la resolucién.

c) Facilitar el tratamiento de las solicitudes formuladas en misién diplomatica,
la aplicacién de los plazos de los procedimientos en frontera y en los CIE, asi
como el tratamiento diferenciado de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

50. Abolir la figura del “rechazo en frontera”, que hace inviable el acceso a la
proteccién internacional.
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51. Garantizar que no se tramiten procedimientos de urgencia sin notificacion.

52. Garantizar que la detencién de personas migrantes sea una ultima ratio,
de manera que se abolan los CIE y se apliquen medidas alternativas como,
por ejemplo, la vigilancia a través de un juzgado de control.

53. Reformar el articulo 14 de la Constitucion para garantizar el principio de
igualdad a todas las personas bajo la jurisdiccién del Estado.

54. Ofrecer vias legales y seguras de acceso al procedimiento de asilo como
visados humanitarios y/o las solicitudes de asilo a embajadas y consulados.

55. Respetar las obligaciones de tramitacién de solicitudes de asilo previstas
en la normativa de la Unién Europea.

56. Establecer un instrumento de comunicacién y coordinacién con las
Administraciones autonémicas y locales para crear un sistema de indicadores
de evaluacién de las politicas migratorias, de acogida y de integracién que
cuente con la participacién de estos colectivos.

57. Ratificar la Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos
de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares.

58. Aplicar correctamente la Directiva de retorno para:

a) Dotar de documentacién a las personas inmigrantes que no han podido
ser expulsadas para que disfruten de derechos.

b) Garantizar el derecho de permanencia por razones humanitarias.

c) Proporcionar a las personas repatriadas vias de recurso efectivo y
establecer las medidas cautelares de efectos suspensivos.

d) Luchar contra el fraude fiscal y elevar los niveles de cumplimiento fiscal
voluntario para poder financiar los gastos publicos y mejorar la calidad de los
servicios publicos y las prestaciones sociales.

59. Analizar las barreras tecnoldgicas y de idioma en los procesos
administrativos de solicitud que impiden el acceso al procedimiento de asilo
y de refugio.

60. Facilitar el acceso a la autorizacién de la residencia por arraigo en Espana,
mediante la no exigencia de duracién minima del contrato de trabajo.

61. Activar los protocolos para la deteccién de las victimas de trafico de seres
humanos en todos los 6rganos administrativos y estamentos judiciales y
policiales.

62. En el ambito sancionador, garantias del procedimiento administrativo y
efectividad del derecho de defensa.

= Respecto de la UE

63. Priorizar el salvamento de vidas humanas y aplicar un auténtico sistema
europeo comun de asilo que unifique derechos y procedimientos.



64. Establecer vias legales y seguras para los movimientos internacionales de
personas.

65. Poner fin a las politicas de externalizacién del control de la inmigracién
a terceros paises.

66. Abordar la politica migratoria desde la 6ptica de los derechos humanos,
dedicando los recursos necesarios especialmente en los Estados que son la
frontera sur de la UE.

67. Instar a la Comisién Europea a sancionar a los paises que incumplen las
obligaciones juridicas en materia de reubicacién.

68. Implementar politicas de prevencién y resolucién de conflictos, evitando
la venta de armas a paises en conflicto en cumplimiento del Tratado sobre el
comercio de armas.

= Respecto de las Naciones Unidas

69. Revisar el concepto de persona refugiada para hacerlo extensivo a personas
que se ven obligadas a huir de zonas donde su supervivencia estd en peligro,
mas alla del Convenio de Ginebra de 1951.

70. Impulsar la fuerza vinculante de los compromisos adoptados en el Pacto
Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular y en el Pacto Mundial
sobre los Refugiados.
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La Convencién sobre los Derechos del Nino es el texto normativo internacional
que marca un cambio de paradigma en la consideracién de los ninos como
sujetos de los derechos. La infancia y la adolescencia son titulares de
derechos especificos, no solo basados en su vulnerabilidad o falta de madurez
fisica y mental. Tampoco son derechos de paridad o que pretendan
equipararlos con otros colectivos (personas adultas). Se trata de una
condicién juridica particular, la de nifio, que hace que la falta de cumplimiento
de sus derechos tenga un impacto mads grave sobre su desarrollo y que el
alcance de los mismos dependa de terceras personas.

La Convencién tiene cuatro principios basicos que siempre deben tenerse en
cuentayque guianelcumplimiento de todoslosderechos:lanodiscriminacién,
el interés superior del nino, el derecho a la vida y el derecho a la participacién.

La legislaciéon de referencia en Cataluna en cuanto a los derechos y las
oportunidades de los ninos es la Ley 14/2010, de los derechos y las
oportunidades en la infancia y la adolescencia (LDOIA), que pretende
visualizar al nino y al adolescente como sujeto de derechos y oportunidades
y al mismo tiempo establecer un marco de actuacién para mejorar los
programas de promocién, prevencién, atencién, proteccién y participacién
de los ninos y adolescentes.

A pesar de que en los ultimos afos se han producido avances relacionados
con la legislacién y la planificacién de politicas de infancia, aun falta un
verdadero impulso de las politicas transversales que garanticen los derechos,
las oportunidades y las responsabilidades de la infancia en todos los ambitos,
con la implicacién de todas las Administraciones, asi como un despliegue en
profundidad de la LDOIA, con referencia a la renovacién y la actualizacién
del Plan de atencién integral a la infancia y la adolescencia 2015-2018.

El ejercicio y la garantia de los derechos incluidos en este Plan de derechos
humanos siempre hacenreferencia a una poblacién diversa con caracteristicas
singulares. Una parte de esta diversidad la conforma el colectivo de la
infancia y la adolescencia, de manera que los derechos deben aplicarse de
acuerdo con las necesidades y especificidades de la poblacién infantil y
juvenil. En este contexto, el Plan pretende ofrecer una visién positiva de la
infancia y los derechos que trascienda la visién ligada a proteccién y de los
ninos como objetos de proteccién y avance en su condicién de sujetos de
derecho.
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Objetivo 24. Derecho a la identidad y
a la escucha y otros derechos y
libertades civiles de los ninos

Nombre, registro, identidad, nacionalidad

1. Mejorar las garantias de los adolescentes migrantes no acompanados en
los procesos de identificacién y de reconocimiento de su edad, garantizando
la aplicacién de la doctrina del Tribunal Supremo, para evitar que se los
considere como indocumentados cuando presentan pasaportes legalmente
expedidos por sus paises de origen o no declarados invalidos por ningin
organismo competente.

2. Evitar que aquellos ninos o adolescentes migrantes no acompanados de
los que no se pone en duda su minoria de edad sean puestos a disposicion
del Ministerio Fiscal para que se determine su edad mediante pruebas
médicas que presentan importantes limitaciones en cuanto a su fiabilidad.

3. Garantizar la tramitacién de la documentacién de los jévenes tutelados
(con o sin referentes familiares en Cataluna) para que cuando alcancen la
mayoria de edad no se encuentren en situacién irregular e instar la
nacionalidad espanola de los nifios y adolescentes tutelados que cumplan
los requisitos del articulo 22 del Cédigo Civil, para los que se valore que esta
decisién responde a su interés primordial.

4. Definir los circuitos claramente y concretar las personas que son
responsables para que cada joven que ha estado en el sistema de proteccién
disponga, un vez alcanzada la mayoria de edad, de toda la documentacién
administrativa necesaria por parte de la Generalitat de Cataluna que le
permita dar continuidad a los tramites de documentacién y a los procesos de
renovacion de su permiso de residencia (certificado de tutela, entre otros).
Evitar las incongruencias administrativas.

5. Elaborar e implementar un protocolo o instruccién de atencién a las
personas trans dentro del sistema de proteccion.

6. Implementar el modelo de atencién a las personas trans del Servicio
Cataldn de la Salud (CatSalut) a los ninos y adolescentes tutelados por la
Direccién General de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia (DGAIA).

Libertades civiles y derechos de participacién

7. Todos los espacios y servicios que acogen y atienden a ninos deben
incorporar necesariamente elementos, mecanismos y practicas profesionales
que garanticen en todo momento la escucha de los nifos y adolescentes y
que sus opiniones sean tomadas en consideracién.

8. Garantizar el derecho a tener acceso a una informacién adecuada y en
formatos accesibles.

9. Fortalecer y extender, en la medida de lo posible, la participacién de los
ninos y adolescentes en las asambleas de alumnado y en otro tipo de
espacios de participacién y decision, tanto en el dmbito escolar como del
tiempo libre.
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10. Impulsar la constitucién de los consejos territoriales de participacién en
los entes locales que aun no los han creado y evaluar y, si cabe, mejorar el
funcionamiento de los ya existentes para garantizar que funcionen como
verdaderos érganos consultivos en la toma de decisiones en el ambito local.

11. Garantizar que el Consejo Nacional de Ninos y Adolescentes de Cataluna
sea un verdadero instrumento de participacién social de los nifos en el
diseno de las politicas publicas como, por ejemplo, en las evaluaciones de
impacto sobre los ninos que se deberian llevar a cabo sobre los proyectos de
disposiciones reglamentarias y los anteproyectos de ley que los afecten, asi
como su participacién en la toma de decisiones legislativas.

12. Desarrollar programas para promover la participacién de los ninos en
todos los &mbitos de su vida (escuela, tiempo libre, medios de comunicacién,
servicios, poderes publicos, etc.), desde la proximidad y en la cotidianeidad,
de manera que se garantice su participacién como miembros de los grupos a
los cuales pertenecen como personas destinatarias de servicios, como
miembros de la comunidad mas préxima en la cual viven y como ciudadanos
para incidir en las politicas publicas. Promover en especial la participaciéon
de los nifios y adolescentes que estan en recursos residenciales.

13. Garantizar que toda experiencia participativa infantil y adolescente sea:

= Transparente y responsable: los nifios deben disponer de toda la
informacién en formatos accesibles y amigables.

= Respetuosa y amigable: los nifios han de ser tratados con respeto y
poder expresar sus opiniones libremente, en procesos amigables, tanto
en los espacios como en las metodologias.

= Relevante: la participacién debe construirse a partir del conocimiento
de los propios ninos, teniendo en cuenta su opinién y su manera de
sentir.

= Inclusiva: con oportunidades para todos los ninos y adolescentes,
especialmente para los grupos mas vulnerables, de manera que se eviten
discriminaciones y que toda experiencia participativa sea representativa
del colectivo y diversa.

En todo momento, se deberd disponer de personal formado y conocedor del
enfoque de derechos, con procesos de seguimiento, evaluacion y rendicién
de cuentas.

Derecho a la intimidad, a la vida privada y a la familia, a la
inviolabilidad del domicilio y la correspondencia, al honor y la
reputacién

14. Garantizar un tratamiento adecuado de la informacién sobre nifios y
adolescentes y la promocioén de imagen positiva y realista de la infancia y la
adolescencia, asegurando que los niflos también sean creadores de
contenidos, asi como su participacién activa en los medios.

15. Adoptar medidas para garantizar que el derecho a la informacién y la
libertad de expresién no sobrepase los limites que impone el ordenamiento
juridico de preservar el derecho a la intimidad, a la proteccién del honor y a



la dignidad de ninos y adolescentes y ampliar el deber de reserva y secreto
profesional.

16. Mejorar la regulacion del sector de las TIC para controlar o limitar los
riesgos asociados a internet y las TIC (control de la seguridad en la red,
responsabilidad social corporativa de las empresas que intervienen en ella,
establecimiento de protocolos y recomendaciones en materia de infancia y
adolescencia y los mecanismos de supervisién correspondientes).

17. Mejorar el conocimiento, la formacién y la educacién, también en el uso
de las nuevas tecnologias y en las competencias digitales de la infancia y la
adolescencia. Garantizar la alfabetizacién digital y mediatica en condiciones
de igualdad para todos los ninos y adolescentes y promover el acceso de todo
el alumnado de los centros educativos a las TIC.

18. Promover actuaciones para reducir las desigualdades en cuanto a las
competencias digitales de los ninos y adolescentes que vayan mas alla de las
habilidades técnicas y acompanar al profesorado y a las familias en este
proceso de conocimiento y control sobre las posibilidades, los riesgos y las
ventajas del entorno en linea. Garantizar un acceso efectivo universal y en
igualdad de oportunidades para todos, reducir los costes e invertir en mas
accesos gratuitos en lugares publicos.

19. Desarrollar estrategias para prevenir adicciones, nuevas formas de acoso
y delincuencia en la red u otros usos inadecuados de las TIC entre los ninos
y adolescentes.
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Objetivo 25. Derecho a un entorno familiar
y a la proteccién de los ninos

Derecho del nifio a que la familia reciba proteccién y asistencia de los
poderes publicos para poder asumir sus responsabilidades

1. Velar por que los entornos en que se desarrolla la vida de los ninos sean
protectores y que los profesionales en contacto con ellos velen por esta
proteccién: en escuelas, espacios deportivos y de ocio, en el hogar y en el
conjunto de la comunidad.

2. Desplegar reglamentariamente la Ley 14/2010, de manera que queden
regulados tanto los derechos de ninos y adolescentes en general como los de
los ninos que estan dentro del sistema de proteccién.

3. Garantizar a los servicios sociales una dotacién de recursos humanos y
econdémicos suficientes por poder atender adecuadamente las necesidades
existentes entre las familias en situacién de vulnerabilidad social y para
preservar la calidad de su intervencién social.

4. Poner énfasis en la dotacién de los servicios sociales de atencién primaria
dentro del sistema de proteccién para promover la prevencién y el apoyo
econdémico y técnico a las familias con preferencia sobre la dotacién de
recursos institucionales (centros), que deberian ser el ultimo recurso del
sistema.

5. Dotar de recursos de salud mental y entornos terapéuticos que permitan
revertir las situaciones de riesgo mucho antes de la separacién del nucleo
familiar.

6. Aumentar la provisién y la dotacioén de prestaciones, programas y servicios
terapéuticos orientados a garantizar el acompanamiento psicolégico de los
ninos y las familias que, debido a la crisis u otros factores, han visto
deterioradas sus condiciones de vida, sus competencias personales y sus
relaciones familiares y sociales, y que presentan carencias afectivas y de
atencién familiar.

7. Garantizar la financiacién y la provisién de servicios y programas
preventivos de crianza positiva y de apoyo a las familias en las diferentes
etapas y momentos clave del ciclo vital y en determinadas circunstancias
especificas (conflictos familiares, etc.), especialmente cuando los progenitores
pueden sufrir mas dificultades en el ejercicio de sus funciones parentales.

8. Garantizar la coordinacion entre las Administraciones y entre los diferentes
departamentos para realizar un adecuado seguimiento y atenciéon de la
infancia en riesgo: educacion, servicios sociales, sistema de salud, etc.

Derecho del nifio privado de su entorno familiar a recibir proteccién
y ayuda especiales del Estado y a que se le asegure una atencién
alternativa
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10. Garantizar en todo momento el derecho de escucha de los ninos atendidos
por el sistema de proteccién y que seran informados de sus derechos.

11. Potenciar y priorizar el acogimiento en familia en las diversas modalidades
(unidades convivenciales de accién educativa (UCAE), urgencia y diagnéstico,
familia ajena, etc.) para proveer de este recurso al nifo, excepto en los casos
en que el acogimiento en centro resulte la medida apropiada desde el punto
de vista de su interés, y prohibir el ingreso en centros de los ninos menores
de seis anos.

12. Asegurar que las familias acogedoras dispongan del apoyo técnico,
econdémico y terapéutico necesario para ejercer las funciones que tienen
encomendadas.

13. Diversificar la disponibilidad de recursos residenciales para que se
ajusten a los perfiles de necesidades de los ninos y adolescentes atendidos
por el sistema de proteccién a la infancia.

14. Garantizar, por medio de instrumentos normativos, el cumplimiento de
unos estandares minimos de calidad, tanto en los espacios como en la
formacién y los requisitos exigidos a los profesionales, que aseguren la
atencién individualizada y el maximo desarrollo posible de ninos y
adolescentes en todos los recursos residenciales.

15. Dotar la atencién residencial de ninos y adolescentes de los recursos
necesarios y de profesionales debidamente formados, avanzando en la
homogeneizacién de las condiciones laborales de los profesionales de este
ambito, que deben disponer de los instrumentos y del apoyo necesarios.

16. Velar por que los entornos en que viven los ninos tutelados sean
amigables e incorporen la perspectiva de infancia. Estos espacios han de ser
acogedores (fisica y emocionalmente), basados en la cultura del buen trato y
el afecto y preservados de todo tipo de violencia. Los espacios deben tener
una ubicacién que garantice a los ninos residentes disfrutar de los recursos
y los servicios, que les permitan unas experiencias vitales normalizadas y
que prevengan el desarraigo y la estigmatizacion.

17. Establecer un limite maximo de plazas en los centros para asegurar la
atencién individualizada y un funcionamiento similar al de una familia.

18. Asegurar que los ninos y adolescentes que no pueden vivir con su familia
tengan acceso a un recurso alternativo préximo a su domicilio y que los
hermanos puedan permanecer juntos.

19. Establecer un procedimiento de queja al alcance de todos los ninos
residentes en recursos alternativos a la familia y a los que estan en situacién
de acogimiento familiar.

20. Asignar a los ninos residentes en un recurso alternativo a la familia una
persona de referencia a la que dirigirse y que vele por el cumplimiento de sus
derechos.

21. Asegurar la revisién peridédica de las medidas aplicadas en recursos
alternativos a la familia en todos los centros donde vivan ninos tutelados.



22. Flexibilizar las medidas que favorezcan la plena integracién del nino a la
comunidad, como el apoyo de las familias colaboradoras o las visitas con la
familia extensa.

23. Priorizar la permanencia y la estabilidad de los ninos y adolescentes en
los recursos del sistema de proteccién y adoptar medidas para garantizar su
estabilidad siempre que sea posible (evitar cambios de ciudad, de centro
educativo y de familias acogedoras o de personal educador).

24. Garantizar el apoyo técnico y la supervisién de funcionamiento de los
recursos de proteccion.

25. Establecer la participacién estable de los nifos y adolescentes, como
colectivo dentro del sistema de proteccién, en la defensa y promocién de sus
derechos, y garantizar su papel protagonista en las rutinas y en los espacios
de toma de decisiones.

26. Asegurar el seguimiento de la situacién de los ninos y adolescentes una
vez queda sin efecto la tutela.

27. Garantizar los recursos necesarios para que todos los y las jévenes
extutelados que lo necesiten puedan beneficiarse de las prestaciones y el
apoyo del Plan de mayores de 18 anos de la DGAIA y asegurar la continuidad
en ese apoyo en coordinacién con la Renta Garantizada de Ciudadania.

28.Incorporar la perspectiva de género a las intervenciones y a la planificacién
de recursos del sistema de proteccién, con especial énfasis en las nifas y
adolescentes que pertenecen a colectivos especificos con riesgo de quedar
invisibilizadas (con discapacidad, adolescentes migrantes sin referentes
familiares, de etnia gitana rumana, refugiadas, etc.).

29.Promoverlaimplicaciénylacolaboraciéndelasdiferentes Administraciones
con competencias en materia de infancia (salud mental, educacién y otras)
con el sistema de proteccién a la infancia para alcanzar un abordaje
transversal de los poderes publicos de la atencién de la infancia en riesgo
social y desamparo.

30. Promover el establecimiento de indicadores y la elaboracién sistematica
de estudios que evaliien el impacto de la intervencién y la valoracién de los
ninos, adolescentes y jévenes que han sido atendidos.

Derecho de los ninos a ser protegidos frente a cualquier forma de
violencia

31. Ofrecer formacién especifica a todos los nifios para la prevencién del
abuso sexual y del trato inadecuado, con informacién asequible y adecuada
a su edad, para que aprendan a reconocer determinadas acciones y a decir

« »

no .

32. Impulsar la adopcién de medidas de caracter transversal entre los
diversos departamentos de la Generalitat para garantizar el conocimiento y
la aplicacién de los protocolos de actuacién en caso de maltrato y abuso
sexual.

33. Impartir formacién sobre derechos de los ninos e indicadores de
maltrato y abuso a todos los profesionales -tanto del sector publico como
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privado- que trabajan con niflos (sistema educativo, sistema sanitario,
servicios sociales, policia, tiempo libre, entre otros) y sobre el deber de
denuncia.

34. Velar por que los entornos en que se desarrolla la vida de los ninos sean
entornos protectores y que los profesionales que estén en contacto cuiden
dicha proteccién: escuelas, espacios deportivos y de ocio, casa y conjunto
de la comunidad.

35. Desarrollar la creacién de un servicio de atencién especializada
dirigido a ninos y adolescentes victimas de abuso sexual que vele por la
prevencién, la deteccién activa y el tratamiento de los abusos sexuales de
los ninos.

36. Incorporar medidas para proteger a los ninos que se encuentran
inmersos en separaciones conflictivas: extender las medidas de mediacién
y establecer la figura del coordinador parental y medidas de prevencién y
de acompanamiento en supuestos de separaciéon parental conflictiva.

37. Adoptar medidas para proteger a la infancia victima de abuso sexual
dentro del procedimiento judicial y evitar la victimizacién secundaria.

38. Impulsar y garantizar una respuesta reparadora por medio de la atencién
psicolégica y terapéutica a los ninos y adolescentes victimas de abuso sexual
y maltrato y victimas directas o indirectas de violencia machista.

39. Promover medidas de seguimiento del Protocolo de actuacién establecido
para prevenir las situaciones infantiles de mutilacién genital femenina.

40. Con referencia a la infancia victima de violencia machista en el ntcleo
familiar, extender modelos de intervencién integral por medio de una red de
servicios de calidad en todos los ambitos, capaz de dar respuestas adecuadas,
agiles, préximas y coordinadas a las necesidades y los procesos de las
mujeres que sufren o han sufrido situaciones de violencia machista, asi
como a los ninos cuando sean testigos y victimas.



Objetivo 26. Derecho a un nivel de vida
adecuado y al nivel de salud mas alto §

posible \\

1. Aumentar la inversion social en la infancia y en las familias, siempre con
perspectiva de equidad.

2. Determinar la renta de suficiencia econdémica de que debe disponer una
familia para garantizar el acceso de cualquier niflo a estos minimos
establecidos y crear una prestaciéon especifica a estos efectos (renta
garantizada de ciudadania para ninos, art. 24.3 EAC).

3. Incrementar la provisiéon de servicios y programas en las diferentes
etapas y momentos del ciclo vital del nino a fin de dar cobertura a las
necesidades sociales y territoriales de acompanamiento socioeducativo.

4. Garantizar a los servicios sociales una dotacién de recursos humanos y
econdémicos suficientes que permita atender adecuadamente las necesidades
existentes y preservar la calidad de su intervencién social.

5. Garantizar que los ninos puedan habitar en viviendas a precios asequibles
y en condiciones éptimas. Mds alld de ampliar ayudas, dotar de vivienda
publica y dar cumplimiento a todo el abanico de medidas protectoras
previstas en las normas. En los casos de desahucio siempre se ha de tener
en cuenta el interés superior del nino y adoptar las medidas que minimicen
el impacto que el proceso pueda ocasionar en estos, garantizando, si fuera
necesario, el realojamiento inmediato de la familia.

6. Asegurar que todos los nifos disfruten de recursos y servicios basicos,
como agua, luz y gas, evitando que se produzcan cortes de suministro por
razones econdémicas y favoreciendo las medidas de tarificacién social de
estos servicios que garanticen el consumo.

7. Fomentar estilos de vida saludables a través de politicas transversales
que prevean programas de ocio activo y actividades deportivas inclusivas y
con perspectiva de género, dirigidas en especial a adolescentes.

8. Potenciar la prevencion, la divulgacién y la informacién sobre habitos de
alimentacion saludable entre los nifios y sus familias.

9. Promover una carta de derechos de los ninos relativa a la salud y la
atencién sanitaria.

10. Incrementar la dotacién de recursos humanos, materiales y econémicos
de los centros de salud mental infantil y juvenil y otros recursos especificos
en salud mental de la red de salud mental infantil y juvenil para favorecer
el acceso y aumentar la intensidad que exigen las necesidades reales de la
poblacién infantil.

11. Aumentar la provisién y la dotacién de prestaciones, programas y
servicios terapéuticos orientados a garantizar el acompanamiento
psicolégico de adolescentes y familias que lo requieran.
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13. Garantizar la atencién de los ninos con trastornos del aprendizaje desde
servicios de diagnéstico y tratamientos publicos.

14. Promover la transversalidad de actuaciones entre el ambito sanitario,
educativo y social.

15. Garantizar la especialidad pediatrica para todos los ninos y adolescentes
en Cataluna e introducir medidas de organizacién y planificacién sanitaria
desdelafinalizacién delaresidencia (MIR) para evitar la falta de profesionales
de pediatria en los centros de atencién primaria.

16. Homogeneizar los criterios de los centros de desarrollo infantil de
atencién precoz (CDIAP) para que no finalice su intervencién antes de los
seis anos, evitando asi problemas de derivaciéon a los centros de salud
mental infantil y juvenil (CSMIJ).

17. Desplegar un sistema informatico que garantice una historia clinica
compartida entre todos los servicios de salud y garantizar, en interés
superior de los ninos, el traspaso de informacién de los CSMJJ a los servicios
de proteccién y educativos, asi como a otros servicios de salud implicados,
para abordar de manera integral las actuaciones de cada area.

18. Potenciar las tareas de enfermeria pedidtrica.

19. Invertir en prevenciéon para generar salud infantil e incorporar el
elemento social en las tareas preventivas, teniendo en cuenta que la
pobreza provoca mas riesgo en la salud infantil que otros factores.

20. Adaptar las estructuras de sanidad desde la perspectiva de la infancia.

21. Tomar las medidas necesarias para que los ninos puedan disfrutar de un
entorno y un medio ambiente saludables y libres de contaminacién.

22. Promover el enfoque de derechos de la infancia en todas las politicas,
normativas y presupuestos sobre medio ambiente y cambio climatico, con
la participacién activa de nifios y adolescentes.

23. Mitigar los efectos actuales del cambio climadtico, con especial atencion
a los ninos de familias y entornos mas vulnerables, empezando por la
mejora de la eficiencia energética y el aislamiento térmico de las viviendas
y facilitando el acceso a sistemas que permitan mantener una temperatura
de confort. Incorporar a los criterios de planificacién urbanistica la
proteccién ante temperaturas extremas a través de zonas o islas verdes,
zonas umbrias y acceso al agua en los espacios mas frecuentados por la
infancia.



Objetivo 27. Derecho al juego, al

descanso y a actividades recreativas y [

culturales

Con caracter general

1. Garantizar el derecho al juego de la infancia y la adolescencia y
promover oportunidades de juego espontdneo, recuperando espacios y
generando otros nuevos, donde el juego y la practica deportiva libre sean
una prioridad también para los adolescentes.

Desarrollo normativo del derecho de la infancia al tiempo libre
educativo en condiciones de igualdad

2. Desplegar normativamente el derecho de la infancia al tiempo libre
educativo en condiciones de igualdad, especialmente las actividades
extraescolares, las salidas y colonias escolares, los servicios escolares de los
centros y las actividades y los servicios de tiempo libre educativo llevado a
cabo por las Administraciones o por entidades sufragadas con fondos
publicos (casales municipales de verano, escuelas de musica y de danza,
ensenanzas de idiomas de régimen especial, etc.).

3. Reconocer las asociaciones de tiempo libre como agentes educativos y
dotarlas de recursos e infraestructuras adecuadas para que desarrollen su
tarea con mas garantias.

4. Promover el tiempo libre como parte integral e integradora de una red
socioeducativa global, en la que la escuela, el tiempo libre y el resto de
elementos con diferentes métodos y objetivos tengan una misma misién y
vision.

5. Crear puentes de conexién entre la educacién formal y no formal (dentro
y fuera de la escuela), asegurando y aumentando el reconocimiento mutuo.

6. Transformar el Consejo Escolar de Cataluia en el Consejo Educativo,
incorporando agentes del tiempo libre.

Igualdad de oportunidades en el acceso al tiempo libre

7. Crear ayudas econdémicas para los nifios socialmente desfavorecidos, por
medio de la convocatoria de ayudas para fomentar el acceso del alumnado a
las actividades complementarias y extraescolares en igualdad de
oportunidades previstas en la ley y las subvenciones para la creacién y el
mantenimiento de AMPA/AFA en entornos sociales desfavorecidos, y
promover medidas de accesibilidad econémica (ayudas econémicas,
bonificaciones y exenciones, sistemas de tarificacién social, etc.) a las
actividades y los servicios de tiempo libre educativo llevadas a cabo por las
Administraciones o por entidades sufragadas con fondos publicos.
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8. Garantizar el apoyo a los planes educativos de entorno y a las entidades de
educacién en el tiempo libre, especialmente para la atencién de los nifos de
entornos con una composicién social desfavorecida.

9. Fortalecer las estructuras de la educacién en el tiempo libre en la educacién
secundaria.

9. Enfortir les estructures de 1'’educacid en el lleure a secundaria.

Inclusién de los ninos con discapacidad en el tiempo libre educativo

10. Garantizar la integracién de estos ninos en las actividades de tiempo libre
educativo con la adaptacién de la actividad a sus necesidades educativas
especiales; la formacién del personal educador en la atencién de estas
necesidades educativas especiales; la inexistencia de costes adicionales en
las cuotas de acceso y la prohibicién de impedir la admisién por razones de
discapacidad.

11. Crear sistemas de seguimiento y acompanamiento integral que velen por
que los ninos con necesidades educativas especiales tengan una buena
inclusién en el tiempo libre.



Objetivo 28. Derechos de los ninos
afectados por medidas especiales de
proteccién

Los adolescentes y la justicia

1. Establecer un protocolo especifico para la detencién de adolescentes y
jovenes menores de edad, con el objetivo de dar cumplimiento a la previsiéon
legal de que se lleve a cabo de la forma menos perjudicial pare ellos, tomando
en consideracion su condiciéon de personas menores de edad y los derechos
derivados de ello.

2. Adoptar las medidas necesarias para asegurar que la notificacién de la
detencién a los representantes legales de los adolescentes se lleve a cabo de
forma inmediata y sin dilaciones.

3. Adoptar medidas para asegurar que la custodia de los adolescentes en
espacios de detencién se realice en espacios separados de los adultos y que
se disponga de las dependencias necesarias para hacerlo posible.

4. Promover la creacién de centros educativos para el cumplimiento de
medidas de internamiento (también en régimen cerrado) de dimensiones
reducidas y distribuidos de manera territorialmente equilibrada para
favorecer el caracter individualizado de la intervencion, la integracién en el
entorno, la normalizacién, y el cumplimiento del derecho a poder ser
internado en un centro préximo al domicilio.

5. Adoptar medidas para asegurar que las habitaciones sean individuales o
con un numero reducido de ocupantes, a fin de preservar la intimidad de los
adolescentes y el caracter individualizado de la intervencién.

6. Supervisar el funcionamiento de los centros terapéuticos que autoriza el
Departamento de Salud donde residen adolescentes menores de edad y
asegurar el cumplimiento de las Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccién de los menores privados de libertad, que también se aplican a
este tipo de centros porque los adolescentes no pueden salir por voluntad
propia; las previsiones de la Ley organica 8/2015, de 22 de julio y demads
normativa vigente aplicable a los ninos y adolescentes menores de edad.

Los nifios migrantes no acompanados

7. Garantizar el cumplimiento del interés superior del nifio, que debe ser
elemento central en el diseno de politicas y de instrumentos, en la puesta en
practica de toda iniciativa y en la adopcién de decisiones. Es necesario
garantizar la realizacién de una evaluacién del interés superior como base de
cada una de las decisiones que, de manera individual, puedan impactar en
sus derechos. El interés superior del nino y el principio de no discriminacién
exigen que prevalezca su condicién de nifio por encima de cualquier otra
consideracién, de manera que la nacionalidad o condicién migratoria no
puede ser motivo de restriccién de derechos.

8. En las evaluaciones del interés superior del nifo, y en particular en todo lo
referente al plan individual de acogida, las autoridades deben prever el
impacto en el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo del nino,
tanto a corto como a largo plazo.
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9. Garantizar en todo momento que los ninos migrantes no acompanados
puedan participarysean debidamente escuchadosen todoslos procedimientos,
teniendo en cuenta el principio de autonomia progresiva.

10. Promover mas garantias en el proceso de determinacién de la edad de los
jovenes migrantes extranjeros, con medidas como:

= que se tenga en cuenta la edad obrante en su documentacién legal,
siempre que no esté invalidada y que no se pueda acreditar legalmente una
situacién de mayoria de edad;

= que la determinacién de la mayoria de edad no se haga inicamente por
medio de las pruebas médicas cuando exista documentacién legal en regla,
como se estd haciendo actualmente en muchos casos;

= que, de acuerdo con el principio favor minores, se practiquen pruebas
médicas de determinacién de la edad inicamente en caso de que existan
dudas, por apariencia fisica o por cualquier otra condicién, de una situacién
de mayoria de edad, y que se regule qué se considera duda razonable.

11. Revisar el Protocolo marco sobre determinadas actuaciones en relacién con
los menores extranjeros no acompanados vigente actualmente, en el sentido
de que los nifios cuya minoria de edad no se pone en duda no sean puestos a
disposicién del Ministerio Fiscal a fin de determinar su edad mediante pruebas
médicas que presentan importantes limitaciones en cuanto a su fiabilidad.

12. Tramitar la documentacién de jévenes tutelados (con o sin referentes
familiares en Cataluna), de manera que cuando alcancen la mayoria de edad
no se encuentren en situacion irregular, e instar la nacionalidad espanola de
los nifios y adolescentes tutelados que cumplan los requisitos del articulo 22
del Cédigo Civil y para los cuales se valore que esta decisién responde a su
interés primordial, habiéndolos escuchado y teniendo en cuenta su opinién.

13.Incrementar el nimero de plazas residenciales para evitar la sobreocupacién
de los centros de acogida que atienden a ninos extranjeros no acompanados.

14. Planificar por medio de los planes individualizados el proceso de
desinternamiento de los jévenes extranjeros no acompanados, prepararlos
adecuadamente para este proceso de transicién y garantizarles una oferta
suficiente de dispositivos de transicién a la mayoria de edad.

15. Asegurar que en cada procedimiento que les afecte se prevean todas las
garantias, en especial:

= Facilitarles de manera periddica toda la informacién necesaria.

= Garantizarles desde un primer momento la asistencia legal gratuita en
todos los procedimientos.

= Garantizarles la representacién mediante una figura de defensoria
judicial en todos los casos en que haya diferencia de opiniones entre el nino
y la entidad publica a cargo de su tutela.

= Garantizar su derecho a recurrir contra las decisiones dictadas por la
autoridad competente, incluyendo el derecho a acceder a la justicia.



= Establecer la figura de mediacién cultural que garantice una adecuada
comprensién de los procesos, significado, objetivos y posibles resultados.

16. Incorporar la figura del asesor independiente y especializado que vele por
el respeto de sus derechos e interés superior durante toda la fase de
proteccién y tutela publica.

17. Los equipos profesionales deben contar con una capacitacién adecuada
para poder llevar a cabo sus tareas, en especial las personas que forman
parte de los mecanismos de recepcion, deteccién y derivacién de adolescentes
no acompanados, profesionales de los centros, integrantes de las fuerzas de
seguridad, representantes de instituciones educativas o de organismos en
materia laboral o cualquier otra vinculada con su proceso de inclusién social,
profesionales que intervienen en los procedimientos de residencia, trabajo y
determinacién de la edad y representantes de la Administracién de justicia.
Para ello es imprescindible realizar formacién periédica en derechos de los
ninos y, en particular, de la infancia en el contexto de la migracién.

18. Garantizar que se asuma de oficio la guarda provisional desde el momento
de la deteccién y se inicia sin dilacién el procedimiento de tutela.

19. En cuanto a los centros, es necesario garantizar que cada uno cumpla las
funciones que le corresponden (primera acogida, recurso de residencia,
recurso de autonomia y transicién a la vida adulta). Los centros residenciales
no deben acoger Unicamente a ninos migrantes. La acogida temporal en
centros exclusivos para ellos solo debe disponerse en la fase de primera
acogida y durante un periodo limitado, siempre que sea necesario de acuerdo
con su interés superior y para garantizar la inclusién social adecuada y
efectiva en condiciones de igualdad. Los centros deben disponer de una
diversidad y cantidad de especialistas adecuadas al tipo de establecimiento
y los servicios que deben asegurarse para la proteccién y promocién efectiva
de los derechos de los ninos.

20. Garantizar que los ninos disponen de mecanismos de queja y que los
conocen. Estos mecanismos han de ser independientes, agiles, accesibles,
seguros y efectivos.

21. Fortalecer las politicas y los recursos para promover el acogimiento
familiar de chicos y chicas migrantes no acompanados.

22. Mas alla de las necesarias medidas de proteccién, los recursos del sistema
deben garantizar la promocién de todos los derechos de estos adolescentes,
con las mismas oportunidades que el resto, y se deben adoptar las medidas
ylos planes necesarios, en coordinacién entre las diferentes Administraciones,
para garantizar su inclusién social y para prevenir la xenofobia, la
estigmatizaciéon y toda forma de criminalizacién social y comunicacional
hacia estos adolescentes.

Los nifios refugiados

23. Formar a los profesionales del sistema de proteccién de nifios y
adolescentes en Cataluna para que tengan una informacién correcta y
exhaustiva de la normativa de proteccién internacional y cuenten con un
sistema adecuado de control y supervisién de la tarea encomendada y del
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa. En este sentido, se hace
necesario poder disponer de un protocolo claro deinformacién, asesoramiento,
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acompanamiento y actuaciones en materia de derecho de asilo y proteccién
internacional que vincule a todos los agentes intervinientes del sistema de
proteccién de ninos y adolescentes.

24. Asegurar la atencién médica y psicolégica y los servicios de acogida,
aprendizaje y adaptacion al sistema de proteccién necesarios para garantizar
el derecho a la recuperacion fisica y emocional de estos ninos y adolescentes
que les reconoce su condicién de refugiados.

Trata de seres humanos

25. Establecer un marco normativo especifico y recursos y circuitos de
actuacién especializada para proteger a los ninos y adolescentes victimas de
trata dentro del sistema de proteccién y desarrollar instrumentos de
evaluacién de las actuaciones que se estan llevando a cabo para combatir y
prevenir la trata, asi como para proteger a las victimas.

26. Generar recursos para la identificacién y adecuada protecciéon de los
ninos victimas de trata y explotacion (laboral, sexual, matrimonio infantil o
comisién de delitos) y también para los hijos de victimas.









Objetivo 29. Igualdad ante la ley y
derecho a la justicia

El derecho a la justicia conlleva una serie de derechos que preceden el acceso
a la tutela judicial y que garantizan que toda persona serd tratada por la ley
en condiciones de igualdad y de manera no arbitraria. Ello presupone que las
normas juridicas sean armonicas y congruentes con los derechos humanos y
las libertades individuales, puesto que, en caso contrario, aunque se
garantizara el acceso a la justicia, no existirian garantias en el desarrollo del
proceso ni en la resolucion final.

Cataluna no dispone de competencias muy amplias en materias procesales.
Escasamente, el articulo 130 del Estatuto de Autonomia: “Corresponde a la
Generalitat dictar las normas procesales especificas que deriven de las
particularidades del derecho sustantivo de Cataluna”, que se concreta en
cuestiones muy especificas relativas al derecho civil catalan.

El Estatuto otorga competencias de auxilio material y estructuracién de la
planta de los juzgados. Estas competencias, a pesar de que no inciden
directamente en la legislacién procesal, permiten implementar medidas que
facilitan la agilidad de los juzgados mediante su dotacién de recursos.
Ademas, la Generalitat tiene competencias para regular la via administrativa
ante Administraciones catalanas, como muestra la Ley catalana 26/2010, de
3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones
publicas de Cataluia, y también, en materia municipal, el Decreto legislativo
2/2003, de 28 de abril, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley
municipal y de régimen local de Cataluna. El escaso margen competencial de
las instituciones catalanas para abordar cuestiones de caracter procesal hace
ciertamente dificil pensar en acciones que puedan resolver los problemas
planteados.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

1. En cuanto a las cuestiones que implican cambios legales correspondientes
a las Cortes Generales, el Parlamento y el Departamento de Justicia de le
Generalitat deberian promover estudios independientes encaminados a
hacer propuestas en diferentes ejes:

= Términos de acceso a la justicia universal.

= Requisitos formativos y de carrera para que miembros de la judicatura se
ocupen de casos vinculados a la violencia de género.

= Andlisis de la conveniencia de implementar cambios legislativos en las
medidas preventivas contra la violencia sobre las mujeres.

= Necesidad de clarificacién de la legislacion procesal sobre la competencia
en determinados delitos.

. Mejora de las condiciones procesales para garantizar que todas las
personas dispongan de tiempo - y de intérprete, si fuera necesario- para
preparar su caso.
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= Andlisis de la conveniencia de introducir cambios en la legislaciéon en
materia de justicia gratuita o determinar si en Espana se necesitan mas
jueces o fiscales que hagan factible agilizar la justicia.

= Reforma del sistema de nombramiento del Consejo General del Poder
Judicial y de los 6rganos superiores de la Administracién de Justicia de
manera que los cargos se otorguen Unica y exclusivamente en funciéon de los
méritos profesionales.

m Inhabilitacién definitiva para los jueces o juezas expedientados por
razones de prevaricacion, ineficacia demostrada o acoso sexual o laboral.

Una vez entregadas las conclusiones, el Parlamento de Catalufia deberia
hacer uso de su derecho a lainiciativa legislativa para presentar proposiciones
de ley a la Mesa del Congreso de los Diputados.

2. En el ambito de la justicia gratuita, ademdas de las modificaciones
legislativas que se puedan proponer, la Generalitat debe facilitar ayudas
econdémicas para que las personas menos protegidas disfruten de un mejor
acceso a asistencia letrada o puedan afrontar mejor el pago de las tasas.
Especialmente, seria muy conveniente que lo hiciera con relacién a la via
administrativa ante Administraciones catalanas, puesto que ahi radica su
competencia.

3. Proporcionar medios materiales a los juzgados catalanes para facilitar la
agilidad de sus tareas, desde equipos informaticos a espacios adecuados
para el almacenaje de documentos, informes, etc. También conviene revisar
la mejor adecuacion de las salas de justicia y salas de espera en materia de
victimas que requieren una proteccién especial. Antes de iniciar esta tarea,
seria muy positivo consultar a las juezas o los jueces decanos de Cataluna.

4. El estrecho margen competencial de las instituciones catalanas hace dificil
definir estrategias que uUnicamente las impliquen a ellas. La mayoria
desembocarian, como se ha visto, en una proposicién de ley a las Cortes.
Ahora bien, en cuanto a la dotacién de fondo para la ayuda social en el
acceso a la justicia y para las mejoras materiales de los juzgados, si procede,
seria muy conveniente crear equipos de seguimiento para examinar el
impacto positivo en cuestiones de agilidad de la justicia y mejora de la
satisfaccién por parte de las personas que acceden a ella en situaciones de
carestia econémica.

5. Promover grupos de estudio y comisiones parlamentarias que impulsen
modificaciones legislativas para adaptar el sistema judicial a los estdndares
juridicos internacionales (por ejemplo, la doble instancia penal) y la
ratificacién de tratados internacionales con incidencia en temas judiciales
(por ejemplo, el Protocolo adicional n° 16 al Convenio Europeo de Derechos
Humanos).

6. Promover la no judicializaciéon excesiva dando apoyo a los sistemas de
mediacién y reforzando las estructuras ya existentes.

7. Introducir como materia escolar el conocimiento de nociones basicas de
derecho en los programas de educacién a partir de los doce anos.

8. Adaptar los espacios de las instancias judiciales para la protecciéon de las
victimas. Estos espacios deben ser amables y garantizar la confidencialidad
y la seguridad de las victimas y sus familiares.



9. Reforzar el acompanamiento psicosocial y la reparacién de las victimas.

10. Desarrollar la legislaciéon autondémica para avanzar en la exigibilidad y la
justiciabilidad de los derechos econémicos, sociales y culturales. Es necesario
establecer el contenido minimo de estos derechos, identificar a los individuos
y colectivos en situaciones de mayor vulnerabilidad y definir los mecanismos
para reclamar estos derechos ante las Administraciones y la justicia.

11. Promover la formacién en la justiciabilidad de los derechos econémicos,
sociales y culturales. Se debe impulsar la formacién de los operadores de la
Administracién de Justicia sobre los mecanismos y las normas internacionales
y la jurisprudencia relacionada con la proteccién de los derechos humanos y
particularmente de los derechos econdémicos, sociales y culturales.

12. Garantizar el acceso a la justicia de las victimas de vulneraciones de
derechos humanos cometidos por empresas catalanas en el exterior. La
Generalitat de Catalunia debe proteger a las personas ante los posibles abusos
cometidos por las empresas y, en caso de que se produzcan, garantizar que
las victimas de violaciones de derechos humanos tengan acceso a la justicia
y a la reparacién.

13. Normalizar el uso del catalan en el ambito de la justicia, teniendo en
cuenta que esta es lengua oficial y, por tanto, todas las personas tienen el
derecho de expresarse en catalan en los procedimientos legales y ante los
tribunales.
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Objetivo 30. Derecho a una fiscalidad
justa

La proteccién de los derechos humanos conlleva garantizar los derechos
basicos y fundamentales de toda persona. Corresponde a los poderes
publicos asegurar esta protecciéon y promover las condiciones para que
puedan ser efectivos y para que se garantice la plena eficacia.

En este contexto, el Estado social conlleva la provisién publica de una serie
de servicios sociales y bienes publicos para garantizar a la ciudadania el
ejercicio real de los derechos reconocidos, disfrutar de una calidad de vida
digna y de bienestar social. También conlleva la adopcién de politicas
publicas proteccionistas e intervencionistas, redistribuir la riqueza para
conseguir una sociedad mas justa y equitativa que permita compensar las
desigualdades existentes y garantizar la estabilidad econémica que favorezca
el progreso social.

En el marco descrito se incardina el sistema fiscal como un instrumento para
obtener los recursos financieros que han de garantizar el Estado social y de
bienestar que se pretende conseguir, de manera que sirva paralaredistribucion
de la riqueza y garantice la estabilidad econémica.

Asi pues, la fiscalidad debe proporcionar los recursos necesarios para hacer
efectivos los derechos econdémicos, sociales, culturales y medioambientales.
Por ello supone una herramienta necesaria para lalucha contrala desigualdad,
la pobreza y la exclusién social, aunque no es el Unico instrumento capaz de
contribuir a la redistribucién de la riqueza, sino que debe ir acompanado
necesariamente de otras politicas publicas (salario minimo-maéaximo, politicas
preredistributivas, etc.).

Para hacerlo posible, se establece el deber de contribuir al sostenimiento del
gasto publico. La cuestion se circunscribe a determinar en qué condiciones
se debe cumplir este deber y cémo se tiene que configurar la fiscalidad desde
la base del derecho a una fiscalidad justa como derecho humano.

En el ordenamiento juridico no existe una definicién de sistema fiscal justo
que concrete y delimite su alcance y contenido, de manera que se enumeran
una serie de principios y caracteristicas por los que se debe regir el sistema
fiscal a fin de garantizar el derecho a una fiscalidad justa que no agotan su
contenido.

Un sistema fiscal justo debe estar basado en criterios de justicia y suficiencia
y regirse por un conjunto de principios entre los que cabe destacar los de
solidaridad, generalidad, igualdad y equidad, subsidiariedad, progresividad,
no confiscatoriedad, eficacia, eficiencia, accesibilidad y transparencia, y
seguridad juridica. En este contexto, el sistema fiscal debe ser percibido
como justo por la ciudadania. Para conseguirlo, también es imprescindible
que exista un control riguroso sobre el gasto.

A pesar de que la soberania fiscal es un derecho de cada Estado, es necesaria
la coordinacién fiscal a escala global, puesto que la capacidad de un Estado
para recaudar ingresos publicos no solo dependera de su politica fiscal, sino
también de la que apliquen los otros paises y las practicas llevadas a cabo
por personas y empresas. Por ello, un sistema fiscal tiene que adoptar
medidas para prevenir y combatir la evasién y la elusién fiscal, entre otros.
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A continuacién, se enumeran una serie de medidas que se consideran
necesarias para garantizar un sistema fiscal justo, aunque cabe advertir que
no se pretende hacer una relacién exhaustiva.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

= Garantizar un sistema fiscal solidario, progresivo, redistributivo,
igualitario y equitativo

1. Definir y delimitar el contenido del derecho a una fiscalidad justa, con
indicacién de los principios y las caracteristicas que lo conforman, incluida
la perspectiva de género.

2. Definir y delimitar los elementos tributarios que configuran el sistema fiscal
justo, y también su contenido, como por ejemplo capacidad econdémica, riqueza,
etc.

3. Impulsar una politica fiscal efectiva y redistributiva para combatir la creciente
desigualdad social, la pobreza y la exclusion social. Seria necesario buscar el
mejor instrumento para la redistribucién de la riqueza, puesto que no todos los
tributos han de alcanzar todos los objetivos.

4. Impulsar una fiscalidad basada en la justicia social que redistribuya la riqueza
y permita conseguir una sociedad mas justa y equitativa, garantizando los
derechos sociales de la ciudadania y la igualdad de oportunidades en el marco
de un Estado de bienestar que dignifique la vida de las personas.

5. Configurar un sistema tributario mas progresivo y con mds capacidad
redistributiva en conjunto, a cuyo efecto es necesario:

5.1. Que reparta la carga tributaria de manera creciente en funcién de la
riqueza, de manera que quien mas tiene mas paga.

5.2. Que prevalezca la imposicién directa, con un peso mas alto de impuestos
redistributivos, sobre la indirecta, de naturaleza regresiva.

6. Configurar un sistema tributario solidario, basado en el deber legal de todas
las personas de contribuir al sostenimiento del gasto publico, y general, que
obligue a configurar como hecho imponible todo acto o negocio juridico
demostrativo de capacidad econdémica.

En consecuencia, no deben estar permitidos los privilegios fiscales, las
amnistias, las exenciones o cualquier otro incentivo o beneficio fiscal no
amparado en razones de interés publico, ni la disposicién sobre los créditos
tributarios.

Asi mismo, el sistema impositivo debe estar configurado sobre la amplitud de
bases imponibles.

7. Configurar los tributos y modular la carga tributaria en funcién de la capacidad
econdmica de los sujetos pasivos (la riqueza real, no ficticia) y sin privilegios.

El derecho a contribuir de acuerdo con la capacidad econémica debe estar
presente en todas las figuras impositivas, incluidas las tasas, especialmente
cuando se satisfacen para acceder a la prestacién de servicios o bienes publicos



basicos. En ninglin caso, la falta de capacidad econémica debe actuar como
factor excluyente en el acceso a dichos bienes y servicios.

8. Garantizar la igualdad y la equidad del sistema fiscal, a cuyo efecto es
necesario:

8.1. Garantizar la equidad (horizontal y vertical) en la imposicién en términos
de capacidad econdémica.

8.2. Garantizar la equidad (horizontal y vertical) en la imposicién por el
origen de rentas.

8.3. Garantizar que un tratamiento desigual estd amparado por una
justificacién objetiva, razonable y proporcionada.

8.4. Prohibir beneficios u otros incentivos fiscales injustificados desde un
punto de vista constitucional y por razones de interés publico.

8.5. Adoptar medidas fiscales de discriminacién positiva hacia las personas y
los colectivos mas vulnerables para conseguir la reduccion de la desigualdad
y garantizar la igualdad de oportunidades.

9. Reducir la fiscalidad de las rentas del trabajo y la presién fiscal que soportan
las rentas bajas y medias.

10. Aplicar tipos progresivos a las rentas provenientes de la actividad
econdémica ejercida por sociedades, para dar progresividad al sistema y por
razones de igualdad y equidad con la actividad econémica de las personas
fisicas.

11. Establecer una imposicion justa y eficaz de los beneficios empresariales
para:

11.1. Distribuir las cargas fiscales de acuerdo con la capacidad econdémica
y de manera equitativa entre grandes, medianas y pequenas empresas.

11.2. Garantizar la igualdad en el disfrute de los incentivos y los beneficios
fiscales entre grandes, medianas y pequenas empresas.

11.3. Eliminar los tipos impositivos privilegiados.

11.4. Aplicar criterios para la igualdad y la equidad en la tributacién de las
rentas derivadas de la actividad econémica provenientes de las personas
fisicas y las personas juridicas.

12. Aumentar la tributacién sobre la riqueza y las grandes fortunas.
13. Garantizar un sistema fiscal no confiscatorio:

13.1. Garantizar que queda fuera de tributaciéon una esfera econdémica y
patrimonial suficiente para satisfacer las necesidades basicas personales
y familiares. Este minimo vital exento no deberia situarse, en ningtn caso,
por debajo del umbral de la pobreza.

13.2. Garantizar que los procesos de recaudacién no privan a la ciudadania
de los medios econémicos y patrimoniales indispensables para garantizar
la subsistencia y una minima calidad de vida.
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13.3. Adoptar mecanismos de proteccién de los deudores tributarios y de
segunda oportunidad.

= Derecho a un sistema fiscal suficiente y eficiente

14. Definir el modelo de Estado social y de bienestar, a fin de prever el gasto
publico éptimo para sostenerlo y fijar las necesidades de financiacién.

15. Articular un sistema fiscal suficiente que genere los recursos necesarios
para financiar el gasto publico.

16. Articular un sistema fiscal eficiente y eficaz que garantice la efectividad
de los derechos econdmicos, sociales, culturales y medioambientales, y
disfrutar de una calidad de vida digna y bienestar social.

17. Garantizar la eficiencia y eficacia de las politicas de gasto, a cuyo efecto
es necesario:

17.1. Imponer la eficiencia en la ordenacién y ejecucién del gasto publico,
optimizando los recursos disponibles para destinarlos a las finalidades
perseguidas.

17.2. Garantizar la elaboraciéon y establecimiento de politicas publicas de
gasto e inversioén destinada a asegurar el Estado social y de bienestar para
todas las personas.

17.3. Garantizar una gestiéon adecuada, responsable y eficiente del gasto
publico, con ausencia de malgasto, y sometida a un control riguroso.

18. Garantizar la sostenibilidad y la viabilidad del sistema fiscal, capaz de
corregir los déficits estructurales y alcanzar el equilibrio econdémico-
financiero en términos de déficit cero o superavit.

19. Articular un sistema fiscal flexible, capaz de adaptarse a las dindmicas de
la economia y la sociedad.

20. Establecer un sistema fiscal basado en los principios de subsidiariedad y
proximidad, considerando que el ejercicio de competencias publicas deben
llevarlo a cabo los poderes publicos mas proximos a la ciudadania, lo que
permite una Administracién mas eficaz, eficiente y préxima.

21. Garantizar que el sistema fiscal se adapte a la realidad institucional de
cada territorio.

22. Garantizar la corresponsabilidad fiscal del sistema, tanto desde la
vertiente de los ingresos como del gasto.

23. Establecer medidas de autoevaluacion y de control de la eficiencia del
sistema en conjunto, de la efectividad de la imposicién y de los programas
de gasto.

24. Visualizar la carga fiscal que soportan los sujetos pasivos, de manera que
la ciudadania tenga pleno conocimiento de su contribucién y del coste fiscal
de los servicios y bienes publicos de que disfruta y se evite la elusion fiscal.



25. Dotar la Administracién tributaria de los recursos de personal y técnicos
suficientes para alcanzar la capacidad necesaria para ofrecer un servicio
adecuado al contribuyente y cumplir las funciones que tiene encomendadas.

26. Velar por la formacién continua del personal de la Administracién.

= Garantizar el derecho a un sistema fiscal participativo, accesible y
transparente

27. Implantar un sistema fiscal consensuado, con participacién y debate de
todos los agentes implicados, que promueva la iniciativa ciudadana.

28. Promover la rendicién de cuentas, la transparencia y el acceso a la
informacién publica para facilitar a la sociedad el conocimiento sobre el
coste de los servicios, el destino y el control de los gastos.

29. Instaurar un sistema fiscal que la ciudadania perciba como justo y
evaluar silas medidas adoptadas son efectivas para conseguir esta finalidad,
por ejemplo, mediante la elaboracién de encuestas.

30. Proporcionar a la sociedad una informacién adecuada (integral, razonable,
honesta y no enganosa) sobre las politicas fiscales, con el fin de generar en
las personas la percepcién positiva de que reciben el valor adecuado por el
dinero que pagan.

31. Evaluar si las medidas de transparencia adoptadas son eficaces para
fomentar la responsabilidad fiscal.

» Garantizar un sistema basado en la cooperacién, el fomento del
cumplimiento y con vocacién de servicio

32. Potenciar la colaboracién y la cooperacién entre la Administracién y la
ciudadania para mejorar la gestién tributaria, con el objetivo de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, como por ejemplo:

32.1. Garantizar la asistencia necesaria a las personas contribuyentes con
un lenguaje claro y comprensible.

32.2. Facilitar modelos de solicitudes con todas las advertencias necesarias.

32.3. Continuar invirtiendo para facilitar la gestién telemadtica de los
tributos, sin que ello suponga un impedimento para colectivos afectados
por la fractura digital.

32.4. Aplicar cargas administrativas asumibles y proporcionadas para no
desincentivar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

33. Potenciar la cooperacién y colaboracién interadministrativa entre los
diferentes dmbitos territoriales, también a escala internacional.

34. Mejorar necesariamente la normativa a todos los niveles con el objetivo
de simplificarla para garantizar su cumplimiento y que el coste de
implementar un tributo no sea mas alto que lo que se prevé recaudar.
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35. Fomentar el sentimiento de responsabilidad fiscal y potenciar las medidas
para combatir el fraude y la elusién fiscal. En este sentido, es necesario:

35.1. Calcular y dar publicidad a los datos referentes a la brecha fiscal (tax
gap) y fijar objetivos en los planes estratégicos.

35.2. Reforzar las actuaciones de pedagogia y educacién para incrementar
la responsabilidad fiscal y llevar a cabo un seguimiento sobre los
programas de formacién y concienciacién fiscal en los centros educativos.

35.3. Valorar si la practica de encuestas periédicas de caracter especifico
sobre la fiscalidad puede dar a conocer la percepcién de la sociedad sobre
el sistema fiscal, a fin de adoptar medidas de publicidad y transparencia
que contribuyan a generar responsabilidad fiscal y fomentar el
cumplimiento voluntario de pago.

35.4. Aplicar el criterio de tolerancia cero al fraude fiscal, con la adopcién
de las medidas necesarias, también a escala global.

= Garantizar el derecho a la seguridad juridica y a un sistema fiscal no
arbitrario

36. Configurar un sistema fiscal sistematico, claro, con vocacién de
permanencia, y que al mismo tiempo sea flexible para adaptarse a los
diferentes ciclos econémicos o cualquier otra situacién cambiante.

37. Impulsar una politica fiscal preventiva.

38. Adoptar medidas para reforzar la seguridad juridica, de manera que se
analicen periédicamente los motivos de conflictividad en la aplicacién de la
norma y se adopten las medidas oportunas, como la mejora en la calidad y
la redaccién técnica de la normativa. En este sentido, es necesario adoptar
mecanismos de control y supervisién que aporten seguridad juridica.

39. Promover la debida justificacién de todas las decisiones adoptadas por los
poderes publicos, como:

39.1. Garantizar que toda medida, iniciativa o propuesta normativa
contenga la correspondiente memoria econdémica en la que se detalle su
finalidad, el resultado, el coste y el sistema de financiacién.

39.2. Garantizar que la determinacién de la forma y el momento de pago de
un tributo estén debidamente justificados.

39.3. En el ambito de los beneficios fiscales, reforzar los mecanismos de
control para que los beneficios establecidos den respuesta a la politica
publica que se quiere fomentar, de manera que, una vez implementada, se
evalte periddicamente si alcanza el objetivo perseguido y si se justifica su
permanencia, modificacién o supresién.

= Garantizar el derecho a un sistema fiscal ambiental

40. Configurar un sistema fiscal en coherencia con los objetivos
medioambientales.



41. Impulsar una fiscalidad ambiental para promover cambios de
comportamiento perjudiciales para el medio ambiente y para incentivar que
las decisiones de los agentes econémicos sean responsables en materia
ambiental, siempre que se demuestre que es preferible actuar con medidas
de este tipo que con otras alternativas, como la regulacién, y que es el mas
adecuado.

42. Garantizar el derecho a una fiscalidad flexible que se adapte a las
problematicas ambientales cambiantes y a la evolucién de las tecnologias, a
cuyo efecto es fundamental analizar periédicamente que las medidas de
fiscalidad ambiental implementadas alcancen el objetivo perseguido.

43. Vigilar el impacto de las medidas fiscales ambientales desde el punto de
vista redistributivo. En este sentido, es necesario disponer de una perspectiva
amplia juzgando no solo los efectos del gravamen por si solo, sino teniendo
en cuenta la posibilidad de introducir medidas compensatorias, la aplicacién
gradual de las medidas fiscales u otras opciones que puedan mitigar un
posible impacto negativo en términos de equidad.

44. Acordar y consensuar la fiscalidad ambiental con las diversas partes
implicadas en la problematica, teniendo en cuenta los intereses y las
preferencias, con el fin de que obtenga una mejor acogida por parte de la
sociedad.

45. En el caso de que la fiscalidad sea la mejor opcién para abordar un
problema ambiental en concreto, los tributos que se apliquen deberan tener
en cuenta su escala geografica (local, regional, nacional, internacional) y, por
tanto, ser exigidos desde el nivel de Administracién que mejor se adecie a
esta dimensién o escala geografica.
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Objetivo 31. Derecho a la paz, la
verdad y el desarrollo

Cataluna histéricamente ha abrazado la cultura de paz, no violencia,
desobediencia y defensa de los derechos. En el ambito normativo existe una
ley de fomento de la paz, por la que se creé el Instituto Cataldn Internacional
para la Paz, pero, aun asi, no se ha prestado el suficiente apoyo a los
movimientos sociales por la paz.

En Espana, durante la Dictadura se aplicé una justicia del vencedor sobre el
vencido y la Ley de Amnistia de 1977 estd basada en un modelo de perdén
amnésico y en el olvido, con limitadas medidas reparadoras y también
limitadas modificaciones estructurales como garantia de no repeticion.

El derecho a la verdad comprende una dimensién individual y otra colectiva
consistentes en que las victimas y la sociedad puedan conocer con
transparencia los detalles sobre los hechos, la identidad de los autores y los
motivos concretos que condujeron a los hechos concretos y a la situacién de
violacién sistemadtica de derechos humanos. Esto se vincula con el derecho a
la justicia, que, en este contexto, consiste en poder acceder a procesos de
justicia formal e informal para investigar y enjuiciar a los responsables de
violaciones de derechos humanos. La reparaciéon deberia garantizar que
todas las victimas directas sean indemnizadas por los danos y perjuicios
materiales y morales, y las garantias de no repeticién hacen referencia a las
medidas que debe adoptar el Estado para asegurar que los actos de violencia
del pasado no se vuelvan a producir y hacer modificaciones estructurales
que permitan la prevenciéon de nuevas violaciones de derechos humanos.

La llamada Ley de la memoria histérica supuso un timido paso al frente
hacia las politicas publicas de memoria democratica, pero durante los afios
2011-2016 ha sido flagrantemente inaplicada por el Gobierno del Estado. En
Cataluna, la Subdireccion de Memoria, Paz y Derechos Humanos de la
Generalitat ha creado servicios de atencién a las personas que sufrieron
represalias y violencia durante la Guerra Civil y la Dictadura. Asi mismo, se
prevén indemnizaciones, la posibilidad de buscar datos y documentos y de
obtener asesoramiento juridico e histérico y se han llevado a cabo actuaciones
de exhumaciény de dignificacién en fosas comunes. El Memorial Democratico
de la Generalitat y el Archivo Nacional de Cataluna, junto con los archivos
comarcales y locales, han investigado, publicado y difundido verdades
ocultas relacionadas con la Guerra Civil y la Dictadura a partir del patrimonio
material e inmaterial disponible. El Centro de Historia Contemporanea ha
creado un registro de las victimas de las violaciones de derechos humanos
durante la Guerra Civil y el Centro de Informacién y Documentacién también
ha establecido diversos registros de victimas.

Se han implementado programas de educacién primaria, secundaria y
superior que promueven la verdad y la memoria histérica. Al mismo tiempo,
también se han organizado y promovido actos educativos y conmemorativos
o relacionados con hechos histoéricos relevantes.

La Generalitat ha elaborado un mapa de fosas de Cataluna y un censo de
personas desaparecidas, y también ha llevado a cabo investigaciones para
determinar los hechos y la identificaciéon de las victimas. También se debe
hacer mencién del Programa de identificacién genética de la Generalitat de
restos 6seos de personas desaparecidas durante la Guerra Civil y la Dictadura.
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A pesar de estos avances, sigue habiendo carencias en los dmbitos siguientes:
el reconocimiento de todas las victimas, la ausencia de investigacién judicial
de la mayoria de los responsables de los crimenes cometidos en Cataluna
entre 1937 y 1978, la falta de dotacién presupuestaria de los ayuntamientos
(con apoyo del resto de Administraciones) para retirar o reinterpretar la
simbologia franquista o los simbolos que exalten la victoria o derrota con
términos humillantes, asi como la falta de acuerdos con el Estado para
restituir los documentos de la Generalitat, municipios, instituciones,
organizaciones y particulares confiscados por las fuerzas franquistas, entre
otros.

Por ultimo, la Declaracién sobre el derecho al desarrollo (1986) prevé la
cooperaciéon como un instrumento para contribuir a resolver los problemas y
las carencias de orden econémico, social, cultural y humanitario, asi como el
desarrollo y el fomento de los derechos y las libertades fundamentales. Esta
declaracion reconoce el derecho al desarrollo como un derecho humano
inalienable, y recomienda que los Estados promuevan un nuevo orden
econdémico internacional que fomente la observancia y el disfrute de los
derechos humanos.

Gracias a la tarea llevada a cabo por las organizaciones sociales, en Cataluna
existe una opinién publica favorable a dedicar recursos a la cooperacién al
desarrollo, lo que propicié el despliegue de politicas publicas de cooperacién
en el ambito municipal primero y de la Generalitat de Cataluna después, pero
que se vio truncada a raiz de la gran recesién de hace una década.

Medidas propuestas para alcanzar la efectividad del derecho

1. Planteamiento, programacién y aprobacion por el Parlamento de Cataluna
de un mecanismo oficial e independiente de esclarecimiento de la verdad en
Cataluna, en cumplimiento de los informes de las Naciones Unidas y de los
instrumentos convencionales internacionales.

2. Dotacién presupuestaria especifica de la Generalitat de Cataluia, las
diputaciones provinciales y los ayuntamientos para la celebracién de
audiencias memoriales en diversos municipios de Cataluna, mientras no se
establece el mecanismo independiente de esclarecimiento de la verdad.

3. Celebracién anual con la méaxima solemnidad institucional del Dia
Nacional en Memoria de las Victimas de la Guerra Civil y la Dictadura
Franquista, segiin lo establecido en el Acuerdo de Gobierno GOV/130/2016, de
11 de octubre.

4. Creacién y mantenimiento de una base de datos Unica y universal en
Cataluna que permitalainterconexién del patrimonio material (especialmente
archivos y documentos previamente digitalizados) y del patrimonio inmaterial
(banco audiovisual de testigos y otros registros audiovisuales), para la
localizacién de archivos en el territorio de Cataluiia y consulta electronica de
archivos. Una unidad del Archivo Nacional de Cataluna y una unidad del
Memorial Democratico deben realizar el seguimiento de esta medida.

5.Establecer una comisién gubernamental permanente, bilateral y transversal,
entre el Estado y Cataluna, para alcanzar acuerdos sobre la efectividad de los
derechos expuestos, como:



5.1. Acuerdos para recuperar totalmente los archivos, documentos, dinero
y patrimonio expoliado durante la Guerra Civil y la Dictadura.

5.2. Acuerdos de trabajo conjunto con el Relator especial de la ONU sobre
verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticién para asesorarse
sobre los estdndares internacionales en estos ambitos.

5.3. Acuerdos de negociacién y dotacién de fondos para la extensién del
Programa de identificacién genética.

5.4. Impulsar medidas legislativas para hacer efectiva la nulidad de las
sentencias adoptadas en violaciéon de los principios fundamentales del
derecho y del debido proceso durante la Guerra Civil y el franquismo.

6. Promocién, inversién e interconexién global de los espacios de memoria
en Cataluna. Facilitar el conocimiento universal, en especial a las personas
mayores y a los estudiantes, tanto en el ambito nacional como internacional.

7. Dotacién presupuestaria especifica para la promocién de la cultura de paz,
el desarme y la no violencia.

8. Dotacién presupuestaria especifica destinada a las corporaciones locales
(con determinacién, proyecto técnico y presupuesto previos) para la retirada
o reinterpretacién de simbolos franquistas, monumentos publicos de
exaltacién fascista y otros elementos en el espacio publico.

9. Destinacién de un minimo 0,7% del presupuesto de cada una de las
Administraciones catalanas a la cooperacién al desarrollo, de forma
coordinada y en colaboracién con los actores sociales de cooperacién y
solidaridad, a escala local y global.

10. La accién exterior de la Generalitat debe promover iniciativas de
promocioén de la paz y fomentar que las empresas catalanas en el exterior se
abstengan de invertir o hacer negocios en territorios ocupados o con actores
que vulneran los derechos humanos y, por contra, sean actores que
contribuyan a la desescalada de conflictos.
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Objetivo 32. Derecho al autogobierno

En Catalunia ha desaparecido el consenso politico y constitucional de 1978
sobre el modelo territorial espanol, tal y como reflejan las sucesivas mayorias
parlamentarias desde hace anos y todas las encuestas de opinién. Estas
altimas, tanto en Cataluna como en Espana, también revelan una voluntad
general de cambio sistémico, si bien de signos diferentes en un territorio y
otro, en materia de organizacion territorial. En Cataluna, se pueden apuntar
como causas: la falta de reconocimiento efectivo como entidad diferenciada
y también la repetida y contrastada falta de acomodacién politica y
constitucional del pluralismo nacional y lingliistico del Estado; el proceso
de recentralizaciéon conducido por las instituciones centrales del Estado,
que han deteriorado la calidad del autogobierno; y, ultimamente, la
degradacién de aspectos fundamentales del estado de derecho, incluyendo
la persecucién penal y la privacién de libertad de dirigentes politicos y
sociales, tal y como ha denunciado el Sindic de Greuges en diversos
informes.

Asi mismo, los sistemas democraticos deben poder canalizar y dar salida a
la voluntad de cambio expresada por la ciudadania, como una exigencia
obvia de buen gobierno y con plena sintonia con la proclamacién solemne
de la soberania popular, que debe referirse al pueblo actual realmente
existente, sin que las decisiones del pasado, aunque democraticas, puedan
impedir que la ciudadania actual se exprese libremente y pueda poner en
marcha, en su caso, los procesos de cambio oportunos.

Desde el ano 2013, en Cataluna se han producido diversos pronunciamientos
del Parlamento y de procesos participativos populares mediante los cuales
ha quedado patente la voluntad institucional y ciudadana de ejercer el
derecho a decidir, es decir, de celebrar una consulta, aunque no sea
vinculante, sobre el futuro politico de Cataluiia.

El Tribunal Constitucional ha interpretado la Constitucién Espanola en el
sentido de que, si bien el derecho a decidir constituye una aspiracién
politica legitima, la Constituciéon no permite su ejercicio, de manera que,
para hacerlo, deberia ser modificada previamente.

Esta conclusién, no obstante, deriva de la interpretacion que el Tribunal
hace actualmente de la Constitucién y no de lo que literalmente dice su
texto. En este sentido, no hay una prohibicién expresa en el texto
constitucional de la celebracién de un referéndum consultivo de contenido
soberanista en Cataluna. La Constitucién, ademas, incluye elementos como
el principio democratico (art. 1), el principio autonémico (art. 2), el principio
de constitucionalidad y de legalidad (art. 9), el reconocimiento de los
derechos fundamentales de participacién y de libre expresién (arts. 23 y 20),
la previsién de referéndums consultivos sobre asuntos de especial
transcendencia (art. 92) y la ausencia de limites materiales a la reforma
constitucional (art. 166-169). Estos elementos, a pesar de las diferencias de
contexto normativo, son comunes o muy similares a aquellos que
permitieron que en Quebec y Escocia se pudieran realizar referéndums sobre
la independencia de esos territorios y se contribuyera a perfilar la figura del
derecho a decidir.
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Medidas para hacer efectivo este derecho

1. Los gobiernos del Estado y la Generalitat deben promover plataformas de
debate y didlogo entre interlocutores sociales, académicos y politicos de
Cataluna y el resto del Estado, para establecer puentes y tejer elementos de
diagnosis comun que puedan sentar las bases de una solucién al conflicto
territorial.

2. A partir de los principios explicitos en la propia Constitucién, similares a los
que consideré al Tribunal Supremo de Canadd, es necesario formular una
propuesta formalizada de consulta pactada que permita que la ciudadania
catalana se exprese sobre su futuro politico y se negocien los cambios
correspondientes. Esta propuesta catalana debe contar con un amplio consenso
politico, social e institucional y se podria vehicular mediante una nueva ley de
referéndum o una disposicién adicional a la Constitucién Espanola, tal y como
propone el Instituto de Estudios del Autogobierno en el documento Democradcies
1 referéndums d’independencia. El cas de Catalunya, 2019.

3. Los gobiernos del Estado y la Generalitat deben realizar todos los esfuerzos y
agotar todas las posibilidades para rehacer un consenso constitucional y
sistémico sobre la articulacién entre Cataluna y Espafa, por medio de un
didlogo sistematizado con esquema de contenidos, actores, método y calendario.
Este consenso no equivale y no se expresa Unicamente como una reforma
formal de la Constitucién, sino que debe buscar una solucién satisfactoria para
todas las partes.

4. El Gobierno de la Generalitat debe asumir un papel de liderazgo:

4.1. En la busqueda de las mas amplias mayorias de consenso dentro de la
sociedad catalana que puedan conducir a elaborar un programa estratégico
para la mejora efectiva del autogobierno en Cataluna.

4.2. En las necesarias reformas de regeneraciéon democratica del sistema
politico espanol, incluido un nuevo modelo de financiacién, en la linea de
estados democraticos federales (Alemania, Canadd, etc.), como concrecién
de un nuevo consenso constitucional.

5. Los gobiernos del Estado y de la Generalitat deben hacer esfuerzos de
asuncién y de divulgacién en todo el Estado de la realidad plurinacional del
Reino de Espana que faciliten el pleno reconocimiento y el trato respetuoso a su
diversidad.



IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DEL PLAN DE
DERECHOS HUMANOS DE CATALUNA

1. Organismo independiente de seguimiento y evaluacién

Para que el Plan de derechos humanos de Cataluna resulte un documento
transformador y con incidencia real en la sociedad y las instituciones
catalanas conviene determinar de manera precisa como se realizara el
seguimiento y la evaluacién de las medidas previstas en cada uno de los
derechos.

La implementacién de las medidas del Plan de derechos humanos de
Cataluna corresponde a las diferentes Administraciones publicas que tengan
atribuidaslascompetencias en materia de derechos humanos. Principalmente,
la Administraciéon de la Generalitat de Cataluna y las Administraciones
locales catalanas, y también, cuando se proponen nuevas leyes o reformas
legislativas, el Parlamento de Cataluna. Asi mismo, se interpela en algunos
casos a las instituciones del Estado (Gobierno, Cortes Generales y
Administracién general del Estado), e incluso a las instituciones de la Uni6én
Europea. Correspondera a las instituciones catalanas competentes impulsar
en estas instancias supracatalanas las medidas que correspondan.

Las Administraciones catalanas, y la Generalitat en primer lugar, son las
responsables de poner en practica las medidas del Plan, pero el seguimiento
y la evaluacion de la calidad de este desarrollo no se pueden dejar inicamente
en sus manos. En este sentido, la experiencia del Plan de derechos humanos
aprobado por el Ayuntamiento de Madrid en la ultima legislatura (2015-2019)
constituye un precedente negativo que hay que tener presente. En aquel
caso, se cred una instancia dentro del mismo organigrama administrativo del
ayuntamiento con el objetivo de hacer el seguimiento y la evaluacién de la
implementaciéon de las medidas del Plan. Pues bien, una de las primeras
medidas adoptadas por el nuevo gobierno de la ciudad, de color politico
diferente, ha sido la supresion de esta dependencia, con lo cual se ha privado
de efectividad el propio Plan municipal de derechos humanos.

Por contra, experiencias de otros planes de accién de derechos humanos de
ambito subestatal, como las de Escocia (2013-2017) o Ciudad de México (2016-
2021), que prevén organismos de seguimiento (“action groups” en el primer
caso; “comité de seguimiento y evaluacién”, en el segundo), con una fuerte
presencia de entidades e instituciones especializadas en la defensa de los
derechos humanos, han sido capaces de salvar los baches que los cambios de
gobierno podian comportar para la ejecucién de sus planes.

Esta constatacién nos lleva a defender que el Plan de derechos humanos de
Catalunia, que se ha elaborado con una participacion real de la sociedad civil,
se deberia de fiscalizar en colaboracién con la Administracién, pero mediante
un mecanismo independiente de esta. Y, desde esta perspectiva, la Estructura
de Derechos Humanos de Cataluna (EDHC), que recibi6 el encargo de elaborar
el Plan de derechos humanos, que cuenta con un Consejo Asesor experto y
plural y que ha ido configurando una amplia red de entidades especializadas
en los diferentes derechos abordados en el Plan, se encuentra en la mejor
posicién para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién de la implementacién
de sus medidas. Ello requiere concretar una metodologia.
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2. Elaboracién de una metodologia para llevar a cabo el seguimiento y
la evaluacién de las medidas del Plan de derechos humanos de Cataluna
por parte de la Estructura de Derechos Humanos

Este apartado de clausura del Plan de derechos humanos no es lugar indicado
para detallar la metodologia con que se desarrollard el seguimiento y la
evaluacién del Plan, pero si que se pueden establecer los pasos para
elaborarla.

En primer lugar, hard falta disenar y acordar un sistema de indicadores
exhaustivo del alcance de las medidas previstas en el Plan. Este sistema de
indicadores debe desarrollarse para cada una de las acciones y de los
objetivos que configuran el Plan y debe distinguir diferentes niveles de
cumplimiento (estructura, esfuerzo politico, resultado y disfrute de derechos).
La elaboracién del sistema de indicadores tendrd, ademads, la virtud de
contribuir a que las diferentes Administraciones mejoren las politicas
publicas vinculadas con el disfrute de los derechos, y también su sistema de
recogida, gestién y publicacién de datos. Estos indicadores deberan tener en
cuenta multitud de factores y las fuentes de verificacién.

Atendiendo a los plazos fijados, una vez presentado el Plan de derechos
humanos de Cataluna, la Junta de la EDHC hard los encargos necesarios para
elaborar este sistema de indicadores para el seguimiento y la evaluacién de
las medidas del Plan. Una vez elaborado, el sistema de indicadores se
sometera a la validacién del Consejo Asesor de la EDHC y se comunicara a
todas las Administraciones implicadas en la ejecucién del Plan.

En segundo lugar, y paralelamente al diseno y la aprobacién del sistema de
indicadores, se debera dotar la EDHC de los recursos humanos y materiales
necesarios para realizar las funciones de seguimiento y evaluacién del Plan.
Serd necesario identificar a las personas expertas y las entidades
especializadas del territorio con quien trabajar conjuntamente el seguimiento
y la evaluacién del Plan. Al mismo tiempo, la interlocucién entre la EDHC y
los diferentes actores publicos y privados que, por razén de la especialidad y
por razén del territorio, aporten datos y conocimientos sobre el grado de
cumplimiento del Plan requerira el establecimiento de una secretaria
ejecutiva permanente en el seno de la EDHC.

Una vez consolidados los pasos anteriores, la EDHC elaborard informes
anuales de seguimiento del Plan nacional de derechos humanos de Cataluna,
asi como un informe de evaluacién cuando finalice la vigencia del mismo.
Sera competencia de la EDHC hacer publicos estos informes y recomendar a
las diversas Administraciones las mejoras necesarias para alcanzar los
objetivos que establece el Plan.

De esta forma, se seguiran las recomendaciones de las Naciones Unidas al
establecer que la secretaria ejecutiva sea la encargada de redactar los
informes de seguimiento, con la informacién y los datos proporcionados por
las unidades administrativas implementadoras. Estos informes son revisados
y contrastados por el érgano de seguimiento. Para poder llevar a cabo un
buen seguimiento, la inclusién de indicadores objetivamente mesurables en
el mismo Plan es imprescindible. Todo este proceso de seguimiento debe ser
publico, y el 6rgano de seguimiento debe asegurarse de que las personas o
entidades que no estén representadas tengan la capacidad de hacer llegar
sus propios datos e informacién al punto focal o al mismo o6rgano de
seguimiento, con mecanismos de comunicacién agiles y accesibles para



todos. Este sistema de observacién debe prever el mecanismo para incluir o
modificar medidas, si procede, de las acciones previstas, cuando se detecten
problemas a la hora de implementarlas.

Para desarrollar esta metodologia, es necesario dotar la EDHC de un
presupuesto propio que incluya, como minimo, partidas dotadas
suficientemente para:

a) Disenar un sistema de indicadores exhaustivo para cada una de las
medidas y los objetivos del Plan.

b) Dotar de recursos humanos y materiales la secretaria ejecutiva de la EDHC
encargada de preparar el seguimiento y las evaluaciones del Plan.

c) Elaborar los informes anuales y el informe de evaluacién cuando finalice
la vigencia.
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ANEXO: CUADRO RESUMEN DE LAS AGORAS CELEBRADAS

Tematicas

Agoras Celebradas

Organizadores/

convocantes

Fecha

Genéricas

1. Democracia igualitaria / Vida Digna

Salud

Consejo Abogacia

PDHC - Presentacién Catalana 06/02/2019

PDHC - Presentacién E§pa§: io Derechos 07/03/2019
Sindica de Terrassa
El Centre, Ateneu

PDHC - Presentacién democratic i 03/04/2019
progressista
(Caldes de Montbui)

PDHC - Presentacién Un}ver51dad de 14/03/2019
Lleida

PDHC - Presentacién Slnc!1ca Municipal 12/04/2019
Rubi

PDHC - Presentacién Forum Esplugues 12/05/2019

PDHC - Presentacién IDHC - DIBA 14 y 21/6/2019

PDHC - Presentacién DG.A.S untos 25/04/2019
Religiosos

PDHC - Presentacién Escuela Utmar

(Educacién por la paz) Grupo Eirene 07/06/2013

Agora de cierre Terrassa Entidades Terrassa 17/06/2019

Derecho a la salud Comité Bioética 19/02/2019
Derecho a la ciencia e IGEERS 07/05/2019
investigacién cientifica
Marea Blanca
Derecho a la salud Dempeus per la 20/05/2019
Salut Publica
Trabajadores/ras
Derecho a la salud Agencia de Salud 21/05/2019
Publica
Derecho a la salud Dona llum 21/05/2019
Derecho a la salud Salud / CNJC 10/06/2019
Derecho a la salud Jo sl, PaSuCat1 29/05/2019
altres
Derecho a la salud FOCAP 30/05/2019

Derecho a la salud

Entidades Terrassa
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1. Democracia igualitaria / Vida Digna

Derecho a la educacion Fundacié Bofill 28/05/2019
. . Sindicos
Educacién Equidad en los estudios universitarios UOC/ 02/04/2019
universitarios UB
Derecho a la educacién Entidades Terrassa 07/02/2019
Derecho del trabajo CTESC 12/06/2019
Trabajo
Derecho del trabajo Entidades Terrassa 24/01/2019
. Colegio Abogacia 12/04 y
. Derecho ala vivienda Terrassa 17/5/2019
Vivienda
Derecho a la vivienda Sindic de Greuges 03/06/2019
Urbanismo Derecho a la ciudad IERMB 28/05/2019
Medio ODG caso Castor +
. Castor + Nucleares + Agua  abogadas + defensa 03/05/2019
ambiente
Ebre
Sindic de Greuges 08/05/2019
Integridad Prevencién de la tortura Sindic de Greuges 15/05/2019
personal en centros penitenciarios Sindic de Greuges 22/05/2019
(Prohibicién
tortura y Sindic de Greuges 29/05/2019
maltrato)
. . Amnistia
?e}recho a la integridad Internacional / 10/04/2019
isica y moral P
Iridia
Participacion y derechos  pypge /pary/ apE 19/06/2019
Seguridad sociales
vital i i6
Derecho a la alimentacion  p o 7arg 04/04/2019
- soberania alimentaria
Consumo Derecho a un consumo Sindic de Greuges 13/06/2019
responsable de Catalunya
Derecho a una muerte Col-legi Advocacia
Derecho a digna Lleida 14/05/2019
una muerte Derech .
digna crecho aunamuerte Hospice / DMD 05/06/2019

digna




2. Democracia plural / Diversidad

Derecho a la informacién Colegio Periodistas

Derecho a la y libertad de expresion Cataluna 15/02/2013
protesta, liber-  parecho a la informacién Colegio Periodistas
t"f‘fl de expre- y libertad de expresién - Lleida 12/06/2019
sién, reunion, - P
manifestacién Derepho de'lfeumon y Iridia / Novact 07/06/2019
y comunica- manifestacién (expertes)
cién Derecho de.{eumon y Iridia / Novact 13/06/2019
manifestacién (entitats)
Autodeter-
minacién Derecho a la o
. . L Sindic de Greuges .
informativa autodeterminacién - Junio
. . . de Cataluna
(proteccién informativa
de datos)
Derecho a la Orfed Catala
cultura Derecho a la cultura Palau de la Misica 20/05/2019
? erg.czhc).s Derechos lingtiisticos Plataforma per la 18/06/2019
ingtliisticos Llengua
Derecho a la libertad Ateus de Catalunya
Libertad de de pensamiento, de Fur}daplon Ferrer i 15/06/2019
. conciencia y religién Guardia
conciencia y
religion i 1938
g Derecho a la libertad de Consell Interreligios 13/06/2019

conciencia y religién GTER

3. Democracia participativa / Participacién publica

Derecho a la

participacion: ANUE 29/03/2019
desafeccién politica
Participacién
en los asun- Participacién ciudadana Terrassa 21/02/2019
tos publicos
S Colegio de
Der’e.cho de participacion Politélogos y 01/04/2019
politica .
Socidlogos
Buena admi-
nistracion,
a la lucha .. . .. .
contra la Buena administracién y Fundacion Carles Pi 18/06/2019

transparencia 1 Sunyer / SGC

corrupcién y
a la transpa-
rencia

- Cuadro resumen agoras celebradas
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4. Democracia paritaria interseccional / igualdad y no discriminacién

Mujeres en situacién

vulnerable Metzineres 15/03/2019
Derechos de las mujeres Sindic de Greuges 14/06/2019
de Catalunya
lDerechps de Hacia unas medidas de
as mujeres - 2 s 2
3“10“ parala prevencion 4. isn FICAT 28/03/2019
e matrimonios precoces
y forzados en Cataluna
Derechos de las mujeres Entidades Lleida 21/05/2019
Derechos de los colectivos 19/03/2019 i
LGTBI en Catalufia Centro LGTBIQ BCN 03/04/2019
Colectivo Derechos dels col-lectius .
LGTBI LGTBI a Catalunya Entidades Terrassa 09/04/2019
Derechos dels col-lectius
LGTBI a Catalunya Colors de Ponent 30/04/2019
Derechos Derechos sexuales Observatorio de
sexuales y . y derechos sexuales y 12/06/2019
. reproductivos :
reproductivos reproductivos
Derechos de las personas Consejo Asesor de
P la Gente Mayor de 22/05/2019

Derechos de
las personas
mayores

mayores

Barcelona

Derechos de las personas
mayores

Entidades Terrassa




Personas con
discapacidad

Derechos de las personas
con discapacidad
intelectual

Fundacién

Sindrome de Down 18/06/2019

Derechos de las personas
con discapacidad

Entidades Terrassa

marzo y mayo

Derechos de las personas

con discapacidad fisica ECOM 15/06/2013

Derechos de las personas  pear (interna) 13/05/2019

con discapacidades

Dereqhos de %as personas DINCAT (consejo 29/05/0219

con discapacidades familias)

Derechos de las personas DINCAT (entidades

con discapacidades y familias Lleida) 03/06/2013
DINCAT (entidades

Derechos de las personas y familias

con discapacidades Tarragona y Terres 05/06/2019
Ebre)

Dereqhos de 1as personas DINCAT (ent.ldades 12/06/2019

con discapacidades y familias Girona)

Derechos de las personas DINCAT y Salud

con discapacidades Mental Cataluna 11/06/2013

Derechos de las personas DINCAT .
(Observatorio y 08/06/2019

con discapacidades

consejo asesor)

4. Democracia paritaria interseccional / igualdad y no discriminacién

Derecho de
las personas
desplazadas

5. Democracia dels infants

Derechos de
la infancia

Infancia y migracion Punt de referéncia 05/06/2019
Derecho a migrar y

derechos de las personas Fruita amb Justicia 30/04/2019
temporeras

Derecho a migrary Col. Abogacia

derechos de los nifios Girona/ Caritas /

afectados por medidas Taula Tercer Sector 27/06/2013
especiales de proteccién y otras entidades

Derechos de las personas UdL / entidades 29/05/2019
migrantes Lleida

Migraciones y refugio CCAR (Reus) 05/06/2019

Derecho a la salud de los

Sociedad Catalana

ninos de Pediatria 15/05/2019
Infancia en riesgo ging;i;isseuzges 91/03/2019
tes sinved familiar- | Casal delonfants | 2¥05/2019
Mirada territorial a los Entidades Raval 28/05/2019

derechos de los ninos

- Cuadro resumen agoras celebradas
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6. Democracia garantista / Proteccién

Derecho de acceso a la Colegio Abogados
Derecho al justicia Barcglona g 20/06/2019
acceso a la
justicia Derecho a la segunda Entidades Terrassa Mayo
oportunidad
Derecho a la
verdad, a la
justicia, a la
reparacién Derecho a la paz Novact 18/06/2019
y alas
garantias de
no repeticién
Esgeglslc?a?i dad Perecho a una fiscalidad Sindic de Greuges 91/06/2019
. justa de Cataluna
justa
Derecho'al E:(l;ieg;lo a la autodetermi gzsg;?;lszyl;lacmnal 25/06/2019
autogobierno
y al gobierno SGC / Instituto
compartido Derecho al autogobierno Estudios 02/07/2019
Autogobierno
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